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EQUIPE RESPONSAVEL PELA
ELABORACAO DO DOCUMENTO FINAL

Em cumprimento a Resolugdo 29 C/28 da Conferéncia Geral da
UNESCO de 1997, que convida o Diretor-Geral a empreender a¢des para
“facilitar o acesso a informagdo de dominio publico, com o objetivo final
de construir um repositorio eletrénico geral para todas as informacdes de
natureza publica relevantes para a area de competéncia da UNESCO”, a
UNESCO incluiu em seu programa para o biénio 2002-2003 a preparacao
de Diretrizes para assessorar 0s Estados-membros no que diz respeito a
politicas para o desenvolvimento e a promocéo da informagdo de dominio
publico, levando em consideragdo as necessidades nacionais, assim como as
praticas internacionais.

Uma minuta das Diretrizes, preparada pelo Sr. Paul F. Uhlir (EUA), foi
concluida no inicio de 2003, e o documento resultante foi publicado em
inglés e francés pela UNESCO, intitulado “Minuta das Diretrizes Politicas
para 0 Desenvolvimento e a Promocdo da Informacdo de Dominio
Publico” (Draft Policy Guidelines for the Development and Promotion of
Public Domain Information) (CI-2003/WS/2). Em seguida, a UNESCO
providenciou a realizacdo de uma ampla revisdo oficial da minuta, assim
como uma analise por pares (peer review), realizada por um grupo de especia-
listas independentes conhecidos da Secretaria, inclusive alguns selecionados
dentre os participantes do Simpoésio Internacional sobre o Acesso Livre e 0
Dominio Publico de Dados Digitais e Informacéo para a Ciéncia, realizado
pela UNESCO, em 10-11 de margo de 2003.

Fica registrado o reconhecimento as quatorze Comissdes Nacionais da
UNESCO, que apresentaram comentarios sobre a minuta (da Finlandia,
Franca, Geodrgia, Alemanha, Israel, Itélia, Japdo, Jordania, Litu&nia, México,
Paises Baixos, Paquistdo, Eslovaquia, Espanha) ao governo dos Estados
Unidos da América e & Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual
(OMPI), assim como aos seguintes especialistas independentes:



¢ Sr. Edward Barrow
Consultor da New Media Copyright
Reino Unido

 Sr. Carlos Correa
Universidade de Buenos Aires
Argentina

« Sir Roger Elliot
Universidade de Oxford
Reino Unido

« Sr. Woody Horton
Consultor da Comissédo de Bibliotecas e Ciéncia da Informacdo dos
Estados Unidos (NCLIS)
Washington, D.C., EUA

* Sr. Peter Schroder
Ministro da Educacédo, Cultura e Ciéncia
Paises Baixos

 Sr. Tim Unwin
Departamento para o Desenvolvimento Internacional
Londres, Reino Unido

« Sr. Jan Windmuller
Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
Copenhague, Dinamarca

* Sr. William A. Wulf
Presidente, Academia Nacional de Engenheiros
Washington, D.C., EUA

A UNESCO nomeou, entdo, uma estagiaria universitaria com expertise
em lei do ciberespaco, Srta. Isabelle Eray (Suica), para realizar uma analise
da politica internacional de informacdo de dominio puablico nas areas
recomendadas pelos revisores e para elaborar a proposta de uma nova
estrutura das Diretrizes que acomodasse as modificacdes sugeridas. A
abordagem proposta foi refinada pela Secretaria, em consulta com a autora,
que foi contratada pela segunda vez para preparar a versdo final, com
base na nova estrutura e na revisdo internacional.



Pretende-se que a presente versdo final do documento — cujo titulo foi
modificado pelo acréscimo da palavra “Governamental” para refletir uma
énfase crescente das responsabilidades dos governos em tornar a infor-
macdo do setor publico disponivel aos cidaddos — seja vista como guia
pratico para auxiliar na implementacdo das disposicOes relevantes da
Recomendacdo sobre a Promogdo e Utilizagdo do Multilinguismo e o
Acesso Universal ao Ciberespaco, adotada pela Conferéncia Geral da
UNESCO em novembro de 2003. Representa também uma contribuigdo a
implementacéo do Plano de Acdo da Cupula Mundial sobre a Sociedade da
Informacdo (CMSI), cuja primeira sessdo foi realizada em Genebra, no
periodo de 10-12 de dezembro de 2003, e que especificou a necessidade de
“desenvolver diretrizes politicas para o desenvolvimento e a promogéo da
informacdo de dominio publico como substancial instrumento interna-
cional para fomentar o acesso publico a informacao.”

Espera-se que as Diretrizes sejam amplamente Gteis a elaboradores de
politicas e tomadores de decisdo nos niveis nacional e internacional.
Entretanto, deve-se salientar que essas Diretrizes tém carater estritamente
aconselhador e ndo pretendem ser entendidas como instrumentos prescri-
tivos ou normativos.

Durante o processo de desenvolvimento das Diretrizes, a Divisdo de
Sociedade da Informacéo (Setor de Comunicacdo e Informacéo), responsavel
por sua preparacdo como Secretaria do Programa da UNESCO “Informagcéo
para Todos”, beneficiou-se do intenso apoio e consultoria da Divisdo de
Artes e Empresa Cultural (Setor de Cultura), responsavel pela implemen-
tacdo do programa da UNESCO relacionado a direitos autorais.

Comentarios e sugestdes de melhorias sdéo bem-vindos e deverdo ser enviados
para:

Mr Boyan Radoykov
Information Society Division
UNESCO

7, place Fontenoy

75352 PARIS 07 SP

Fax: 33 (0)1.45.68.55.83
Email : b.radoykov@unesco.org
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ABSTRACT

One of the ultimate goals of any society is the empowerment of all of its
citizens, through the access to and use of information and knowledge. In support
of this goal, governmental information is being made available through the
Internet and the World Wide Web. Some pieces of this information are restricted
to public access and use, because of intellectual property (IP) protection,
national security, privacy, confidentiality, and other considerations. A great
deal of it, however, can be openly disseminated through the Internet, libraries,
and other means. Public domain information refers to publicly accessible
information, the use of which does not infringe any legal right, or any obligation
of confidentiality, and includes official information produced and voluntarily
made available by governments or international organizations.

The role and value of public domain information, especially the information
produced by the public sector, has not yet been widely approached and is generally
poorly understood. Governments play a critical leadership role in expanding
access to and use of public domain information. To fulfill this role, they should
develop an integrated and comprehensive national information policy to
increase and promote the production, dissemination, and use of governmental
information in the public domain. The establishment of such policy involves
decisions in three main areas: Scope of the information to be made available, adoption
of a public information legal principle and definition of a comprehensive
governmental Information Policy Framework.

A nation may decide to protect works produced by public entities as IP. This
decision does not necessarily hinder the public from accessing such information,
but can place extensive limits on the publics re-use of that information. In the
public-private partnerships IP laws can also protect the information generated.
In such instances, the government should carefully consider the balance
between the legitimate IP restrictions on access to and use of the information on
the one hand, and the citizens rights and broader social and economic interests
of the nation on the other.
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RESUMO EXECUTIVO

PARTE 1: POR QUE A INFORMACAO GOVERNAMENTAL DE
DOMINIO PUBLICO E IMPORTANTE

Uma das principais metas de qualquer sociedade é o fortalecimento de
todos os cidaddos, por meio do uso da informacdo e do conhecimento, como
um coroléario dos direitos basicos a liberdade de expresséo e & participagéo na
vida cultural e no progresso cientifico. Em apoio a essa meta, cada vez mais
a informac&o governamental esta sendo produzida e disponibilizada por meio
da internet e da World Wide Web. Algumas dessas informacfes apresentam
restricOes relativas ao acesso e uso publico, devido a protecdo de propriedade
intelectual (PI), seguranga nacional, privacidade, confidencialidade e outras
consideragdes. Grande parte dessa informacéo, entretanto, pode ser abertamente
disseminada pela internet, por bibliotecas e outros meios, aos cidadéos e a
uma vasta gama de atores do desenvolvimento, como empresas e escolas.
Enquanto o foco da maioria das analises sobre a politica e a elaboracdo de
leis concentra-se tipicamente na protecdo da informagdo proprietaria, o
papel e o valor da informacdo de dominio publico — especialmente da
informacdo produzida pelo setor publico — ndo sdo tratados com suficiente
amplitude e em geral s&o mal compreendidos. O objetivo dessas Diretrizes
Politicas é ajudar a desenvolver e promover a informagdo de dominio
publico, em nivel governamental, com particular atencdo a informacéo em
formato digital.

A Recomendagdo da UNESCO sobre a Promocdo e Utilizacdo do Multi-
lingtiismo e o Acesso Universal ao Ciberespaco apresenta a seguinte definicdo:

A informagdo de dominio publico refere-se & informagdo publicamente
acessivel, cuja utilizagdo ndo infringe qualquer direito legal, ou qualquer obri-
gacdo de confidencialidade. Refere-se, portanto, por um lado, ao dominio de todos os
trabalhos, ou objetos de direitos relativos, que podem ser explorados por todos sem
qualquer autorizagdo, por exemplo quando a prote¢ao ndo é concedida por lei
nacional ou internacional, ou devido a expiracdo do termo de protecdo.
Refere-se, por outro lado, a dados publicos e informagdes oficiais produzidos e
voluntariamente disponibilizados por governos ou organizagdes internacionais.
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A luz dessa definicdo, a informagdo de dominio publico compreende

duas nocdes distintas:

Por um lado, pode ser definida como aquela que é deixada de fora do escopo
dos direitos autorais ou de outras formas de protecdo estatutaria: abrange
tudo o que nédo tem direito, ou ndo tem mais direito, a tal protecao.

Por outro lado, também se refere a informacdo de natureza intrinseca-
mente publica; ou seja, certos tipos de informagdo que sdo produzidos
por autoridades publicas (“governo” no sentido amplo) no cumprimento
de suas funcdes, e que sdo vistos como um bem publico. Essa “informagéo
governamental de dominio publico”, nos niveis nacional e subnacional —
a qual podem ser agregadas algumas informacdes de dominio publico
produzidas por organizagdes internacionais publicas — ndo esta, em
principio, sujeita a apropriagao.

A informacédo governamental de dominio publico é parte de uma catego-

ria mais ampla de “informacdo do setor publico”. Certas informacdes do

setor publico podem estar protegidas por razdes especificas.

A quantidade de informacdo governamental — e de outros tipos de

informacdo — de dominio pablico é macica e pode ser reconhecida como
uma grande contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social do
mundo, conforme ilustrado pelos seguintes exemplos:

Alguns dos maiores valores associados a disseminacgdo da informacéo
governamental de dominio publico sdo a “transparéncia” da governanca
e a promocdo dos ideais democraticos: igualdade, democracia, abertura.
Quanto maior for a quantidade de informacdo disponivel abertamente pelo
governo e sobre o governo, menor serd a possibilidade de este governo
conseguir ocultar atos ilegais, corrupgdo e ma administragao.

A disseminacdo aberta e irrestrita da informagéo promove também a melhoria
da salde e seguranca publicas e do bem-estar social geral, a medida que
o0s cidaddos se tornem mais bem informados para tomar decisGes sobre
sua vida cotidiana, seu ambiente e seu futuro.

A informagdo governamental de dominio publico pode servir as funcdes
essenciais da pesquisa cientifica e técnica de toda a sociedade. As bases de
dados factuais, muitas das quais sdo coletadas pelas entidades governamentais
ou com financiamento do governo, sdo fundamentais ao progresso da cién-
cia, ao avanco da inovacéo tecnologica e a um sistema educacional efetivo.
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Muito do valor da informagdo de dominio publico tem origem na sua
utilizagdo pelo pablico. Os efeitos positivos da informacéo de dominio pabli-
co podem ser aumentados em enormes proporc¢des quando tal informagéao
for disponibilizada em redes digitais globais.

A despeito dos grandes avancos alcangados pelas Tecnologias de Infor-
magcéao e Comunicacéo (TICs) e tecnologias de gestdo da informacao, existem
sérios desequilibrios globais bem documentados na forma de “hiato digital”.
O desenvolvimento e a promogdo do acesso & informacdo publica podem
auxiliar na reducdo dessa lacuna de duas maneiras significativas.

- Em nivel nacional: nos paises em desenvolvimento, onde a producado
da informagcédo pelo setor privado ndo é tdo ativa quanto no governo, a
informacdo produzida pelo setor pablico constitui tipicamente uma
parcela muito grande da informacéo gerada dentro do pais e sobre ele e pode
constituir um recurso especialmente importante para o desenvolvimento.

- Em nivel internacional: por ser a internet uma rede internacional que
transcende todas as fronteiras politicas, toda informacédo publica que é
disponibilizada online torna-se imediatamente parte das chamadas “areas
globais comuns de informacao” (global information commons), disponiveis
para exploracdo em beneficio dos paises em desenvolvimento e de seus
cidad&os.

Em ambos 0s casos, entretanto, uma das maiores barreiras a utilizagdo da
informacdo disponivel é provavelmente o idioma, que exige estratégias para
reducéo dos obstaculos, para que se possa ter acesso ao patriménio multicul-
tural humano disponivel através da internet e de outros meios de comunicacéo.

PARTE 2: COMO DESENVOLVER E PROMOVER A INFORMACAO
GOVERNAMENTAL DE DOMINIO PUBLICO

Os governos tém um papel de lideranca na expanséo do acesso a infor-
magcao de dominio publico e na sua utilizagdo. Para cumprir esse papel, 0s
governos necessitam desenvolver uma politica de informacdo nacional
integrada e compreensiva para promover a producéo, disseminacéo e uti-
lizagdo da informacgdo governamental de dominio publico. O estabeleci-
mento de tal politica envolve decisdes em trés areas principais:
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Escopo da informacdo a ser disponibilizada

Como um principio norteador, deve-se presumir que a informacéao
produzida por entidades publicas em todos os setores e em todos 0s niveis
esteja disponivel ao publico, e quaisquer excecBes formais que impecam 0s
cidaddos de acessar a informacédo publica devem ser especificamente justifi-
cadas e formuladas o mais minuciosamente possivel. Os governos nacionais
devem ser estimulados a expandir 0 acesso aos varios tipos de recursos de
informacdo puablica e, quando apropriado, reavaliar o equilibrio entre as
politicas e praticas de disponibilizacdo de recursos de informacao existentes
e as protecdes legais que restringem a utilizagdo e reutilizacdo de tal infor-
magcdo. Além disso, todas as organizagBes intergovernamentais financiadas
com recursos publicos devem prover acesso livre e gratuito a todas as
suas publicacGes e as bases de dados publicas, especialmente a potenciais
usuarios de paises em desenvolvimento.

Acesso e utilizacdo da informagéo publica como principio legal

Um dos principais elementos de uma abordagem compreensiva relativa a
promocao do acesso e utilizacdo da informacdo governamental de dominio
publico é a adogdo de uma “Lei Nacional de Liberdade de Informacdo”
(LI), que assegure ao cidaddo o acesso, sob demanda, a informagdo manti-
da pelo governo e que ndo esteja rotineiramente disponivel. Os paises que
ainda ndo possuem uma LI para suas informacdes publicas devem adotar a
sua propria, seguindo uma analise comparativa de leis similares de outros paises,
enquanto aqueles paises que ja possuem uma LI talvez desejem revisar sua
legislacdo existente. Quaisquer excecBes ao principio de disponibilidade,
tais como restri¢des devido a seguranca nacional e protecdo da privacidade
pessoal e de segredos comerciais, devem ser cuidadosamente balanceadas.

As leis de liberdade de informacgdo néo sdo, entretanto, suficientes em si
mesmas. Na pratica, em geral acarretam um processo burocratico, enfadonho
e relativamente dispendioso, que o cidaddo tem de enfrentar para obter a
informacdo que é legalmente de dominio pablico e que deveria se tornar
publica. Assim, o governo deveria desenvolver também uma Estrutura
compreensiva de Politica de Informacédo para a gestéo e disseminacdo ativa
das informagdes governamentais, conforme destacado abaixo.
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Estrutura governamental de politica de informacao

A Estrutura de Politica que trata da gestdo e disseminacdo da informacdo
deve ser ampla o suficiente para abranger a informagéo impressa e em formato
digital, e deve oferecer orientacdo especial com relagdo a gestdo e dissemi-
nacéo eletronicas. O foco deve estar sempre na producdo e disseminacéo
da informagdo publica que satisfaca as necessidades dos cidaddos o mais
abertamente possivel e a custos mais baixos possiveis, com especial atengao
a comunidades multiculturais ou menos favorecidas. Trés principais areas
de acdo precisam ser abordadas no desenvolvimento da Estrutura Nacional
de Politica de Informacédo Publica:

- criar uma estrutura apropriada de gestdo da informacdo publica;

- definir requisitos de politica de gestdo da informagédo publica; e

- adotar estratégias sobre gestdo de sistemas de informacdo e de tecnolo-
gias da informacao.

Os seguintes elementos procedimentais-chave devem ser levados em consideragéo
no desenvolvimento de uma Estrutura Nacional de Politica de Informagéo:

1. A Estrutura de Politica deve referenciar todos os relatorios e leis de
suporte nos quais se baseia.

2. No desenvolvimento da Estrutura Nacional de Politica e do plano de
implementagdo detalhado correspondente, torna-se essencial envolver,
em um processo consultivo, representantes dos principais grupos de
todas as partes interessadas.

3. Fatores analiticos que precisam ser considerados: legais, econémicos,
institucionais, socioculturais, de pesquisa e educacionais. Areas ou
setores de aplicacBes especificas com objetivos de informacéo e exigén-
cias de implementacdo especiais, tais como salide, meio ambiente, energia,
transporte, finangas e defesa, também necessitam de consideragdes indi-
viduais

4. Seguindo a conclusdo e a aprovacdo formal da Estrutura de Politica de
Informacdo, os Diretores Gerais de Informacdo (DGI) de todas as princi-
pais entidades governamentais precisam desenvolver planos detalhados para
implementacdo de todas as politicas de orientacdo, dentro do contexto
das atividades oficiais e dos temas da competéncia dessas entidades.
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5. Devido as rapidas mudangas que estdo ocorrendo continuamente nos
setores de informacdo e comunicacdo, a Estrutura de Politica de
Informacdo deve ser periodicamente revisada para manté-la relevante e
atil. Tal revisdo deve ser realizada talvez a cada quatro/cinco anos, em
calendario fixado pela Estrutura.

6. Uma atividade util suplementar € a revisdo das abordagens da politica
para gestdo da informacéo publica e das tecnologias adotadas por outros
paises. As ligdes assimiladas das experiéncias de outros governos podem
auxiliar as autoridades nacionais a evitar algumas das falhas ou dificul-
dades experimentadas por outrem e a identificar modelos legais e de
politica bem sucedidos que possam ser adaptados ao contexto nacional
especifico.

PARTE IIl: ACESSO E UTILIZACAO DA INFORMACAO
GOVERNAMENTAL PROTEGIDA PELAS LEIS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Os direitos autorais e outras formas de protecdo de Propriedade
Intelectual (PI) sdo concedidos em algumas jurisdicGes a autoridades publicas por
seu trabalho. Embora essas Diretrizes Politicas ndo recomendem tal abor-
dagem pelas razbes apresentadas acima, uma nagdo pode decidir proteger
os trabalhos produzidos por entidades publicas devido a tradi¢Oes ou para
alcangar objetivos econdmicos e culturais nacionais, a luz dos custos e bene-
ficios.

E importante enfatizar que a aplicacio das leis de PI & informagao publi-
ca nao exclui necessariamente o publico do acesso a tais informacdes.
Embora as leis de Pl possam colocar limites extensivos na reutilizagéo
dessa informacédo pelo publico, elas concedem as entidades publicas um
extenso leque de opg¢des de como organizar o acesso a informacéo em prol
do bem pablico, levando em consideracdo os interesses dos cidadaos.
Assim, as entidades governamentais cuja informacdo publica esteja protegida
por leis de PI podem até utilizar licengas permissivas que minimizem a exe-
cucdo completa dos direitos de Pl disponiveis, a fim de permitir maior liberdade
na reutilizagdo de suas informagdes.

Os produtos e servicos de informacao fornecidos pelo setor privado sdo
freqlientemente mais eficientes e de melhor qualidade do que aqueles
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fornecidos pelo setor publico, de forma que as parcerias publico-privadas
podem ser altamente benéficas na produgdo ou na distribuicdo da infor-
macdo em nome de uma entidade governamental. Entretanto, se a pro-
tecdo das leis de PI se aplicarem a tais informagGes, o governo devera
considerar cuidadosamente o equilibrio entre as restri¢Ges legitimas de PI
sobre 0 acesso e a utilizacdo da informacéo, por um lado, e os direitos do
cidaddo e os mais amplos interesses sociais e econdmicos da nacdo, por
outro lado.
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1. POR QUE A INFORMACAO GOVERNAMENTAL
DE DOMINIO PUBLICO E IMPORTANTE

1.1. PROPOSITO E ESCOPO DAS DIRETRIZES

De acordo com o artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanost, o direito a liberdade de opinido e expressao inclui a liberdade
de “procurar, receber e transmitir informacfes e idéias por quaisquer
meios, independentemente de fronteiras.”> O artigo 27(1) da mesma
Declaragdo prevé o “direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade... e de participar do progresso cientifico e de fruir de seus
beneficios”. Assim, uma das principais metas de qualquer sociedade que
esteja lutando pelo desenvolvimento humano €é o fortalecimento de todos
0s seus cidaddos, por meio do acesso e utilizacdo da informacdo e do
conhecimento. Na atual evolucdo da informacao e nas sociedades do conhe-
cimento emergentes, 0 “acesso universal” as tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TICs), e particularmente as redes de informacdo digitais
globais® exemplificadas pela internet, € essencial para se alcangar essa meta.
Além disso, o multilingliismo no ciberespaco é de vital e estratégica impor-
tancia para a garantia do direito a informacéo e a diversidade cultural.

Hoje, cada vez mais informacGes governamentais sdo produzidas e
disponibilizadas por meio da internet e da World Wide Web. Algumas
dessas informacdes apresentam restri¢des quanto ao acesso e a utilizagdo
publica, devido a protecdo da propriedade intelectual (PI), seguranca
nacional, privacidade, confidencialidade e outras considera¢des. Grande
parte dessa informacéo, entretanto, pode ser disseminada de forma (til e
aberta pela internet, por bibliotecas e outros meios, aos cidadaos e a uma
ampla gama de atores do desenvolvimento, como empresas e escolas.
Enquanto o foco da maioria das analises sobre a politica e a elaboracdo de

1 (UNITED NATIONS GENERAL ASSEMBLY, 1948). [Assembléia Geral das Nagdes Unidas, 1948].

2 NAGCOES UNIDAS. Declaragio Universal dos Direitos Humanos. Nova York: ONU, 1946. Disponivel em:
http://www.boes.org/un/brahr-b.htmI>(N.T.)

3 Isto, ¢, redes que combinam informatica e telecommunicacdes, as vezes também referenciadas como redes
“telematicas”.
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leis concentra-se tipicamente na protecdo da informacdo proprietéaria, o
papel e o valor da informagdo de dominio publico — especialmente da
informacdo produzida pelo setor publico — ndo sdo abordados de maneira
ampla, e em geral sdo mal compreendidos. Além disso, as consideracfes
sobre o papel de tal informacdo n&o devem limitar-se a um contexto
nacional, visto que as sociedades do conhecimento emergentes, assim
como os direitos humanos basicos citados acima, apdiam a construcédo de
uma rede de informagdo e conhecimento além-fronteiras, para maior
beneficio e progresso da humanidade.

Ha inameras resolucdes, declaractes e relatdrios oficiais langados pelas
Nacdes Unidas e suas agéncias especializadas, assim como por Estados-
membros individuais, que apdiam e justificam a formulacéo das Diretrizes
Politicas para o Desenvolvimento e a Promogdo da Informacdo Governa-
mental de Dominio Publico. Entre as fontes diretamente mais relevantes,
listadas na Bibliografia ao final destas Diretrizes, especial men¢ao deve ser
feita & Recomendagdo da UNESCO sobre a Promogéo e Utilizacdo do
Multilinglismo e o Acesso Universal ao Ciberespaco, adotada em 20034, e
as disposicOes da Declaracdo de Principios® e do Plano de Agdo®, adotados
posteriormente, naquele mesmo ano, pela Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informacgéo (CMSI).

O objetivo destas Diretrizes Politicas é construir esse impeto para ajudar a
desenvolver e promover a informagéo de dominio publico em nivel governamental,
com particular aten¢do a informagdo em formato digital. As Diretrizes
Politicas objetivam definir melhor a informagédo governamental de dominio
publico e descrever seu papel e sua relevancia, especificamente no contexto dos
paises em desenvolvimento; sugerir principios que possam auxiliar na orien-
tacdo ao desenvolvimento de politicas, infra-estrutura e servigos com vistas a
oferta da informacdo produzida pelos governos para o publico; auxiliar no

4 Ver (UNESCO, 2003), particularmente a secdo sobre “Desenvolvimento de Conteidos de Dominio
Publico”.

5 Ver (WORLD SUMMIT ON THE INFORMATION SOCIETY, 2003), em particular o Artigo 26, que
especifica que “Um dominio publico rico constitui um elemento essencial para o crescimento da Sociedade da
Informagéo, gera maltiplos beneficios, como por exemplo um publico educado, novos empregos, inovagéo,
oportunidades de negécios e 0 avango das ciéncias. A informacdo de dominio publico deve estar facilmente
acessivel para dar suporte a Sociedade da Informacéo, e deve ser protegida contra a apropriago indébita...”
(UNESCO. Disponivel em: <http://www.DeclaracaoPrincipios_12122003 por.doc>N.T.)

6 Ver (WORLD SUMMIT ON THE INFORMATION SOCIETY, 2003), em particular a Linha de Agdo C3,
paragrafo 10) que especifica a necessidade de “Desenvolver diretrizes politicas para o desenvolvimento e a pro-
mogéo da informagéo de dominio publico como um importante instrumento internacional para fomentar o
acesso publico & informagéo.” (UNESCO. Disponivel em: http://www.planoacao12122003por.doc>N.T.).
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fomento a producdo, arquivamento e disseminagdo da informagdo eletrdnica
governamental de dominio publico para o desenvolvimento, com énfase na garan-
tia de inclusdo de contetidos multiculturais e multilingues; e auxiliar na promogéo
do acesso de todos os cidadéos, especialmente de comunidades menos favore-
cidas, a informagéo necessaria ao desenvolvimento individual e social.

O escopo destas Diretrizes Politicas esta limitado a discussdo de
questdes-chave, principios, politicas e procedimentos que possam auxiliar
no desenvolvimento e na promocdo da producdo, disseminacdo, preser-
vacdo e utilizacdo da informacéo governamental de dominio publico nos
paises em desenvolvimento e menos desenvolvidos, em nivel nacional. As
Diretrizes Politicas ndo tratam de questdes relativas a informagdes de
dominio puablico no setor privado e na sociedade civil, especialmente
aquelas relativas ao acesso a trabalhos individuais.

As Diretrizes Politicas estdo divididas em trés partes. A Parte 1 apresen-
ta as definicdes, o contexto e o fundamento légico para o desenvolvimento
e a promocéo da informacgdo governamental de dominio publico. A Parte 2
trata de principios, politicas e procedimentos especificos para a producao,
disseminacdo e preservacao da informagéo governamental de dominio pablico.
A Parte 3 apresenta brevemente o acesso e a utilizacdo da informacdo
governamental protegida pelas leis de PI.

.2. A DEFINICAO DE “INFORMACAO DE DOMINIO PUBLICO”
PELA UNESCO

Uma revisdo histdrica do termo “dominio publico” demonstra que ele tem
sido tradicionalmente associado a terras publicas e nunca teve um significado
universalmente aceito no contexto da informacdo. De fato, ha poucos
documentos oficiais pablicos, ou mesmo na literatura classica, que tratam do
assunto de maneira definitiva’. A maioria dos especialistas em Direito defi-
niria a informacéo de dominio publico pelo que ela ndo é; ou seja, qualquer
informacéo que ndo seja proprietaria, 0 yin da proprietaria yan. Mas tal definicdo
é insuficiente, uma vez que ndo caracteriza ou descreve adequadamente o que é
de fato informac&o de dominio publico, e ndo oferece bases sobre as quais se
possam avaliar seu papel positivo e seu valor para as sociedades do conheci-
mento, especialmente no contexto do desenvolvimento econémico e social.

7 Entretanto, para obter um tratamento recente, extensivo sobre as muitas facetas da informagdo de dominio
publico, ver (BOYLE, 2003).
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A Recomendacdo da UNESCO sobre a Promocéo e a Utilizagdo do Multi-
lingtiismo e o Acesso Universal ao Ciberespaco fornece a seguinte definicdo®:

A informacao de dominio publico refere-se a informagédo publicamente acessivel,
cuja utilizacdo ndo infringe qualquer direito legal, ou qualquer obrigacao de
confidencialidade. Refere-se, portanto, por um lado, ao dominio de todos os trabalhos
ou objetos associados a tais direitos, 0s quais podem ser explorados por todos sem
qualquer autorizacao, por exemplo quando a protecdo néo é concedida por lei
nacional ou internacional, ou devido a expiracdo do termo de protecao.
Refere-se, por outro lado, a dados publicos e informagdes oficiais produzidas e
voluntariamente disponibilizadas por governos ou organizagdes internacionais.

A luz dessa definicdo, a informagdo de dominio pablico compreende
duas nocdes distintas:

A “informacdo de dominio publico” pode ser definida como aquela que
é deixada de fora do escopo de qualquer forma de protecdo estatutaria,
inclusive os direitos de propriedade intelectual, a protecdo da seguranca
nacional ou da ordem publica, leis de privacidade e obrigacdes de
confidencialidade.

Com relagdo a propriedade intelectual, isso significa todas as infor-
mac0es que ndo tém, ou deixaram de ter, direito a protecdo, inclusive:

- Todos os temas que anteriormente preenchiam as condi¢des para serem
colocados sob protecdo dos direitos autorais ou de outras formas de
protecdo de propriedade intelectual (tais como patentes ou segredos
comerciais) e que foram anteriormente protegidos, mas que n&o estdo
mais, devido a expiracdo do termo de protegdo. Por exemplo, sob a lei dos
direitos autorais, durante o periodo de protecdo, os autores ganham
recompensas econémicas por suas criacdes, mas apds o final da protegéo,
todos podem acessar e utilizar livremente o trabalho. Assim, uma vez
que o periodo da protecdo estatutaria tiver expirado®, os trabalhos sob

8 UNESCO, 2003, op. cit., nota 3, ver o Appendix (Definitions).

9 The minimum term of copyright protection is 50 years after the creator’s death, cf. the Berne Convention for
the Protection of Literary and Artistic Works, Paris Act of 24 July 1971, as amended on 28 September 1979
(http://www.wipo.int/treaties/en/ip/berne/index.html). In the United States and the European Union, the
term of protection is life of the author, plus 70 years. In addition, in the United States, the statutory period
of protection for corporate works (works made for hire) is either 95 years from the first publication, or 120
years from creation, whichever is shorter. Many developing countries have enacted only the minimum terms of
protection. Other forms of statutory protection, such as classification of documents under national security
statutes, personal privacy, and other confidential information have various periods of protection as well. These
other forms of statutory restrictions on governmental information are discussed in more detail in section 11.3.

24


http://www.wipo.int/treaties/en/ip/berne/index.html

protecdo dos direitos autorais se juntam ao vasto e sempre crescente
corpo da literatura, arte, musica e outras formas de expresséo incluidas no
patrimonio cultural e intelectual comum do mundo. As pecas de William
Shakespeare e 0s velhos contos infantis que estdo no dominio publico sdo
exemplos bastante conhecidos. As oportunidades concedidas a cada indi-
viduo que tenha acesso a esse patrimdnio humano séo vastas e profundas;

- Todos os tipos de elementos de informacdo que estdo genuinamente
inelegiveis a protecdo por qualquer direito de propriedade intelectual
(isto é, aqueles que ndo podem ser considerados como “trabalhos” prote-
gidos pela lei dos direitos autorais ou como “invengdes” protegidas pela
lei de patentes) ou ndo preenchem as condicdes estabelecidas pelas
leis de PI (como originalidade, exigida pela lei dos direitos autorais).

A “informacédo de dominio publico” também se refere & informagao de
natureza intrinsecamente puablica; ou seja, certos tipos de informagéo
que sdo produzidos por autoridades publicas (“governo” no sentido amplo)
no decorrer de suas gestdes e que sdo vistos como um bem publico. Essa
“informacéo governamental de dominio publico”, nos niveis nacional
e subnacional, a qual podem ser agregadas algumas informacoes
de dominio publico produzidas por organismos internacionais, nao esta,
em principio, sujeita a apropriacéo.

.3.A INFORMACAO DO SETOR PUBLICO

A informagédo governamental de dominio pablico é parte de uma categoria
mais ampla de “informagdo do setor publico”. As autoridades publicas
nos niveis intergovernamental, nacional, estadual e municipal produzem
grandes quantidades de informagcéo. Por exemplo, ha documentos de politica
escritos por departamentos governamentais, arquivos e registros nacionais,
e cartdrios nacionais (p. ex.: papéis eleitorais, registros de transferéncia de
terras, avaliacOes de terras e moradias, registros automobilisticos e registros
de empresas). Ha também atas e registros de reunides, ordenacoes e leis,
decis@es judiciais, miriades de bases de dados cientificas, compilagdes
estatisticas, pesquisas culturais, resultados de muitos tipos de projetos de
pesquisa, relatorios oficiais e inimeros outros dados e produtos de infor-
macao produzidos por entidades governamentais para fins publicos.

Nestas Diretrizes, a “informacdo do setor publico” é definida como
qualquer informagdo que seja produzida por uma entidade do setor publico.
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Os termos utilizados nessa definicdo podem ser definidos como segue:

(i) Uma entidade do setor pdblico é um oOrgdo governamental de nivel
nacional, subnacional ou local, ou, em certos casos, uma organizacéo interna-
cional. O governo nacional deve certamente assumir a lideranca na organi-
zagao do acesso e disseminacao da informagdo publica em nivel nacional,
mas o papel e a relevancia da informacdo produzida por autoridades publicas
subnacionais ou locais ndo devem ser subestimados, uma vez que ela repre-
senta grande parte da informacgdo do setor publico de toda nacéo.

A nocdo de setor puablico difere de pais para pais, profundamente
influenciada pela cultura e historia. Pode, por exemplo, ser considerado
como composto de:

- organizagOes encarregadas por lei com autoridade estadual ou fungdes de
servigco publico (defini¢do funcional);

- organizagOes especificamente definidas para fazer parte do setor publico
em uma lei especifica (definicdo institucional); ou

- todos os Orgdos substancialmente financiados com recursos publicos
(definicdo financeira)®.

As leis de Liberdade de Informacdo (LI)** podem ser Gteis na com-
preensdo da visdo de muitos Estados-membros com relacéo a sua definicéo
de setor publico. Embora a definicdo deva ser deixada para cada Estado-
membro, uma ampla definicdo, por exemplo, abrangendo as trés definicoes
apresentadas acima, tenderia a aumentar o dominio de informagédo
disponivel no setor publico para o bem publico.

(ii) A informacédo do setor publico deve ser produzida por autoridades
publicas, ou sob sua supervisdo. A nocdo de produgdo certamente inclui a
participacdo ativa na criacdo dos dados e da informacdo. Pode também se
referir a coleta da informacdo ou ao financiamento da informacéo e a
criacdo de dados sob acordos contratuais especificos. Algumas autoridades
publicas podem produzir informagdes do setor publico através da tercei-
rizacdo de servigos de empresas privadas?2. Uma ampla definicdo da pro-
ducéo tenderia, similarmente, a aumentar a quantidade de informaces do
setor publico e de informacdes governamentais de dominio publico.

10 (COMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 1999, cap.3). [Comissdo das Comunidades
Européias].

11 Para obter uma discussdo mais completa sobre as leis de Liberdade de Informacéo (LI), ver a secéo 11.3.

12 Ver na Parte I11 uma breve discussdo sobre os relacionamentos publico-privados.
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(iii) A definicdo de informagéo por si s6 também deve ser considerada na
determinacgdo do tipo de informacgdo do setor publico que deve estar acessivel
para 0 bem publico. A “informacdo” nao deve, de forma alguma, ser limitada
a apenas “noticias” ou “fatos”. Essas Diretrizes Politicas adotam uma
definicdo de informacéo proposta pela Comissdo Européia: “qualquer con-
teddo, qualquer que seja seu meio (escrita em papel, ou armazenada em
formato eletronico, ou como gravacgéo de som, imagem ou audiovisual) ™.
Muitos critérios podem ser utilizados para categorizar a informacédo do
setor publico:

- A informacdo produzida pelo setor publico pode ser categorizada
como informacdo administrativa ou informacdo néo-administrativa.
A informacdo administrativa inclui procedimentos administrativos,
ou explicagdes elaboradas por uma entidade publica com relagdo a
seus procedimentos, ou outras informacdes relacionadas ao “mundo
externo” e reunidas ou geradas por entidades publicas quando do
cumprimento de suas fungdes publicas (isto é, informagdes comerciais,
culturais, técnicas, médicas, cientificas, ambientais, estatisticas, geo-
graficas ou turisticas);

- Ainformacéo do setor publico também pode ser categorizada de acordo
com seu potencial interesse e audiéncia: ela interessa ao publico em
geral, ou exclusivamente a algumas pessoas ou grupos de pessoas? Em
particular, algumas “informacgdes oficiais” sdo necessarias a todos 0s
cidadéos para o exercicio de seus direitos democraticos, como por exem-
plo as leis e os regulamentos, ou as decisdes judiciais;

- Finalmente, a informac&o do setor publico pode ter valor econdmico para um
mercado especifico. Os drgaos publicos podem produzir a informacéo, que é
subseqlientemente utilizada ou desenvolvida pelo setor privado, que agrega
valor a ela, ou a informacédo do setor pablico pode ser mais desenvolvida
diretamente pelo setor publico, ou por meio de parcerias publico-privadas.

Os relacionamentos entre os diferentes tipos de informacéo do setor
publico e informacéo privada podem ser resumidos na seguinte tabela:

13 COMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2001, p.16).
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Conforme afirmado acima, a informagédo governamental de dominio publico
é aquela parcela da informacédo do setor publico que é publicamente acessivel
e cuja utilizacdo ndo infringe quaisquer restricdes de seguranca nacional, nem
qualquer direito legal ou obrigacdo de confidencialidade. A decis&o sobre os
tipos de informacdo do setor publico que sdo franqueadas ao dominio
publico depende muito da abordagem de cada pais com relagdo as politicas
de informacdo e de governanca, assim como de sua capacidade e praticas de
disseminacdo da informacdo (em particular com relacdo a internet)*.

Em algumas jurisdicdes, por exemplo, as obras criadas por autoridades publicas
que preencham as condi¢Bes normais de originalidade e fixacdo sdo protegidas
pelos direitos autorais®®, enquanto, em outras, tais obras estdo no dominio publi-
co do governo por provisdo estatutaria®. Muitos paises tém escolhido, por
exemplo, negar a protegdo dos direitos autorais a textos oficiais de natureza
legislativa, administrativa e legal, e a traduces oficiais, 0 que é permitido
por lei internacional. Na pratica, essa escolha em geral deriva de tradicdo legal.

14 Ver (LONGWORTH, 2000).

15 Por exemplo, no Reino Unido, os direitos autorais de material produzido por um departamento governamental
(“6rgéos publicos com Status da Coroa”) pertencem a Coroa. O Cartério de Sua Majestade (HMSO) gerencia
e concede licenca dos direitos autorais de material da Coroa.

16 Por exemplo, nos Estados Unidos, as informagdes governamentais federais sdo excluidas da protegéo de direitos
autorais sob o Titulo 17 do Cédigo dos Estados Unidos, secdo 105 (2000). Para compilagdo das leis de direitos
autorais, ver (UNESCO, 2004).
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Estas Diretrizes Politicas recomendam que se deve presumir que a infor-
macdo produzida por entidades publicas de todos os poderes e em todos 0s
niveis esteja no dominio publico, a menos que outra opcdo de politica (por
exemplo, um direito legal como um direito de Pl ou privacidade pessoal)
seja adotada e claramente documentada®’, impedindo-a de ser livremente
acessada. Entretanto, os direitos autorais do governo e outras formas de
protecéo de Pl ndo impedem um governo de tornar seus textos protegidos
abertamente acessiveis e utilizaveis pelos cidaddos, e, portanto, de serem
considerados funcionalmente similares a informacdo governamental de
dominio publico. Assim, enquanto a Parte 2 destas Diretrizes Politicas
trata formalmente da informacdo governamental de dominio publico, os
elementos-chave relacionados a politica de informagdo governamental
podem também aplicar-se a um ambiente de informagéo do setor publico
protegido pelas leis de PI. A Parte 3 conclui abordando a questdo do
acesso a utilizagdo da informacdo governamental protegida pelas leis de PI.

.4.A IMPORTANCIA DA INFORMACAO GOVERNAMENTAL DE
DOMINIO PUBLICO

A quantidade de informacdo governamental — e de outros tipos de
informacdo — de dominio publico é macica e pode ser reconhecida como
uma grande contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social do
mundo. No contexto da sociedade da informacdo global, o objetivo €é
prover acesso universal e diminuir a lacuna entre os ricos e 0s pobres em
informacdo. Um decisivo elemento dessa estratégia é expandir a quantidade e a
qualidade da informacdo de dominio publico, particularmente aquela gerada
no setor publico ou em instituicdes de interesse publico, e consequente-
mente facilitar o acesso aberto e equitativo de todos os cidadéos ao conheci-
mento e aos beneficios advindos dessa informacdo coletiva. Mas antes
que estas Diretrizes definam como isso pode ser feito, urge compreender
completamente por que deve ser feito, tanto em termos econdémicos quanto
nao-econdmicos.

.4.1. BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE?

Os beneficios da informacdo de dominio puablico séo, talvez, mais faceis
de descrever em termos ndo-econdmicos. Para as informacdes produzidas

17 Ver secdo 11.3 e Parte I11.
18 Esta secdo estd baseada, primeiramente, no estudo de LONGWORTH, 2000, op.cit.
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pelos governos, um dos maiores valores ndo-econdémicos associados a
disseminacgdo da informagdo governamental no dominio publico é a “trans-
paréncia” da governanca e a promogao dos ideais democraticos: igualdade,
democracia e abertura. Quanto maior for a quantidade de informagdo
disponivel abertamente pelo governo e sobre o0 governo, menor sera a pos-
sibilidade de este governo conseguir ocultar atos ilegais, corrupcdo e mé
administracdo. O sigilo excessivo, ao contrario, produz a tirania.

A disseminacéo aberta e irrestrita da informagéo do setor publico também
promove a melhoria da satde e seguranca publicas e do bem-estar social
geral, a medida que os cidaddos se tornem mais bem informados para
tomar decisOes sobre sua vida cotidiana, seu ambiente e seu futuro. Sem
duvida, ha uma vasta gama de objetivos sociais que servem de base para o
provimento de conteddos publicos. Em uma extremidade do espectro
estdo os objetivos de politica de “bem publico” ou de “interesse publico”.
Nesse contexto, 0 bem-estar publico serd melhor proporcionado por meio
do acesso ou disseminagdo da informacdo, em vez de uma abordagem
paternalista em que as decisGes sdo tomadas pelo governo em nome do
povo a revelia deste. Um exemplo disso é a disponibilizacdo da informacao
referente a servicos de satide em casos onde o provedor do servigo de salde,
como por exemplo um laboratdrio ou hospital, deixou de fornecer servigos
de diagndstico ou tratamento dentro de um padrdo adequado. Indepen-
dentemente da propriedade publica ou privada ou do status daquele provedor
de servico, os cidaddos tém o direito de acessar essa informacéo por uma
série de razOes, tais como para capacita-los a evitar riscos a sua salde, para
escolher outro provedor, ou para fazer pressdo com a finalidade de provocar
a correcdo das falhas. A mesma razao se aplica as preocupacdes com relagéo a
poluicdo ambiental, a0 mau uso dos recursos publicos, e assim por diante.

A gquantidade de informacéo do setor publico estd se multiplicando em
resposta ao que é conhecido como demandas de protecdo do consumidor.
A ampliagéo das leis de protecdo ao consumidor tem tido como efeito o
aumento do volume e das categorias de informacdo de dominio publico.
Ha atualmente numerosas exigéncias de relatorios em muitos paises, tanto
para as organizag@es privadas quanto para as publicas, destinadas a regular
certos comportamentos ou atividades voltadas para o bem-estar puablico.
Estas incluem leis para garantir que 0s consumidores e 0s acionistas tenham
acesso a informacdes financeiras e de mercado que os auxiliem na melhoria da
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qualidade de sua tomada de decisdo econdmica. Outro objetivo € dificultar que
as agéncias monopolizem e escondam informagdes em detrimento do publico.

A promogao do capital social de cada nagéo constitui outra razéo da expanséo
da informacéo global comum por meio da informacéo de dominio publico. Ha
muitos beneficios sociais que podem advir de uma populacdo mais informa-
da. O financiamento publico de bibliotecas, arquivos, museus, entidades edu-
cacionais e institutos de pesquisa é uma manifestacdo do reconhecimento desses
beneficios, mesmo se muito da informacéo mantida por essas instituicdes, embora
geralmente acessivel, estiver protegida por direitos autorais. As autoridades
publicas tém um papel critico a desempenhar em cada uma dessas areas de
formacdo de competéncias, inclusive pela disponibilizagdo em dominio
publico da maior quantidade possivel de informacéo produzida pelo governo.

Finalmente, a informacdo governamental de dominio publico pode
apoiar as funcdes essenciais da pesquisa cientifica e técnica em todas as
sociedades. As comunidades cientificas e de engenharia estdo na vanguarda
da criagdo de informacéo e de tecnologias que proporcionem o0 avango da
economia e do desenvolvimento mundiais. As bases de dados factuais,
muitas das quais sdo coletadas por entidades governamentais ou com o
financiamento do governo, sdo fundamentais ao progresso da ciéncia, ao
avanco das inovagOes tecnoldgicas e para um sistema educacional efetivo. A
disponibilidade aberta dos dados cientificos financiados com recursos publicos
e o status de dominio puablico das informacdes factuais desprotegidas consti-
tuem um dos alicerces, uma das pedras fundamentais da pesquisa basica.

14.2. O PAPEL ECONOMICO E O VALOR DA INFORMAGCAO GOVERNAMENTAL
DE DOMINIO PUBLICO

Nao é facil quantificar o papel econdmico nem o valor da informagédo de
dominio publico, devido a varias razdes. Uma delas é que grande parte da
informacéo gerada originalmente no dominio publico — seja por entidades
governamentais, ou através de finaciamento governamental — é produzida
fora das forcas de mercado que geram a criacdo e a disseminacédo da infor-
magao protegida pelos direitos de Pl no setor privado. O valor da informagéo
criada as custas do contribuinte para propésitos de interesse publico nem
sempre € prontamente calculavel. Parte do problema reside na distingdo entre

19 Para maiores comentarios sobre a protecdo de bases de dados, ver Parte |11, e, em geral, ver (OECD, 2004,
NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 1997, 2003, 2004).
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produtos de informagdo de dominio publico com valor social ou eco-
némico de outros sem tal valor, ou que tenham efeitos negativos (por
exemplo, intencgdes e resultados deliberadamente erréneos, fraudulentos ou
danosos). Entretanto, mesmo quando a informagao apresenta resultados
claramente positivos, estes podem ser dificeis de se descrever com precisao.

Uma abordagem indicativa para se estimar o valor da informacao
governamental de dominio publico é calcular os custos de sua producéo. O
orcamento do governo federal dos Estados Unidos para o ano fiscal de
2004, por exemplo, é de US$ 2,3 trilhGes, dos quais uma fragdo substancial,
totalizando varios bilhdes de ddlares, é gasta na producéo da informagao
que esta em dominio publico. Grande parte dessa informagdo encontra-se
atualmente disponivel online, acessivel livre e globalmente®. Uma indicacéo
simples do grande valor de informacéo ndo proprietéaria é obtida por um
calculo dos recursos financeiros investidos por todos os governos em todos
0s niveis (nacional, intergovernamental, estadual e local) na criacdo de
informacdo de dominio publico a cada ano.

Mas a analise ndo termina ai, pois se devem incluir tanto os usos
secundarios, ou o uso de “subprodutos”, assim como o uso primario. Consi-
derem-se, por exemplo, dados e informagdes meteoroldgicas coletados e
disseminados por agéncias governamentais em todos 0s paises como um servi¢o
publico. Nos Estados Unidos, a agéncia que coleta e dissemina informagdes
sobre o tempo, o Servico Nacional de Meteorologia, da Administragdo
Oceénica e Atmosférica Nacional dissemina os dados abertamente, sem
qualquer protecdo legal contratual ou de PI. Isso resultou em uma enorme
base de uso publico com aplicagdo em muitos setores, inclusive na educagdo e na
pesquisa, e permitiu o desenvolvimento de um setor de informacdo meteo-
rologica privado, robusto e com valor agregado, que gera mais de US$ 500
milhGes anualmente em atividades econémicas.?

Em alguns paises, 0s escritorios meteorologicos do setor publico e as
empresas de meteorologia por satélite vendem ou licenciam seus dados por
tarifas comerciais e protegem seus produtos com leis de propriedade
intelectual. Em tais paises, o baixo desenvolvimento das empresas privadas de
servico meteoroldgico levantam questdes econdmicas: seriam essas empresas

20 Ver o portal de informagdes sobre o governo federal dos Estados Unidos em: http://www.firstgov.gov/.

21 WEISS. P. Borders in Cyberspace: conflicting government information policies and their economic impact. In:
NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2003. op.cit.
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capazes de competir utilizando os caros dados governamentais, protegidos por
PI, e gerar atividades lucrativas? Questdes legais também podem ser levantadas,
como por exemplo na Europa, onde um drgdo publico pode ser obrigado, por
uma decisdo judicial fundada no principio de “facilidades essenciais”, a pro-
porcionar acesso a informagéo publica por um preco razoavel, independentemente
da protecdo dos direitos autorais. Alguns paises ainda néo decidiram se, e em que
condicdes, a informagéo produzida pelas autoridades publicas estara acessivel ao
setor privado com o objetivo de gerar renda privada substancial.

Além do “valor’da informacdo baseado nos custos de sua produgao e nas
vendas geradas por ela, seu valor para a economia mais abrangente e para a
sociedade é imensamente ampliado pelos usos economicamente produtivos
e socialmente benéficos para os quais a informacéo é disponibilizada.? A infor-
macao com menos barreiras de acesso e de uso tera potencialmente um publico
mais amplo, e os efeitos positivos da informacdo de dominio publico podem
ser aumentados em grandes proporg¢des quando tal informagdo for colocada
em redes digitais globais (como a internet), com sua base de usuario de rapida
expansdo. Assim como 0s telefones e aparelhos de fax, as redes digitais apresen-
tam um feedback positivo alto e uma forte amplificacdo de valor com nimero
crescente de usuérios. Em termos econdémicos, isso é conhecido como um efeito
em rede. Esse fator, sozinho, fornece um argumento convincente em favor da cres-
cente conectividade de rede no mundo em desenvolvimento, aumentando a quanti-
dade de informacéo disponivel gratuitamente e sem restri¢Ges de reutilizagao.

|.5. GRANDES DESAFIOS E OPORTUNIDADES

[.5.1. REDUZINDO O HIATO DIGITAL

Muito se tem escrito a respeito da ampla e, em muitos casos, crescente
lacuna entre os ricos e 0s pobres em informacdo, tanto em nivel nacional
quanto internacional. Apesar dos grandes avancos alcancados nas TICs e nas
técnicas de gestdo da informacdo, ainda persistem desequilibrios globais
sérios e bem documentados.?

22 Uma comparagéo e resultado similares podem ser obtidos com relagdo aos dados geoespaciais gerados publica-
mente e outras categorias de informagéo — ver (PIRA INTERNATIONAL, 2000).

23 Idem, nota 21.

24 Ver, por exemplo, (THE WORLD BANK, 1999; UNITED NATIONS DEVELOPMENT
PROGRAMME, 2001).
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Existem varios fatores e abordagens que podem ajudar a reduzir esses
desequilibrios que estdo além do escopo destas Diretrizes Politicas. Nesse
contexto, o desenvolvimento e a promocéo do acesso a informacdo de dominio
publico podem ajudar de duas maneiras significativas. Primeiro, nos niveis
nacional e subnacional, todo pais possui um grande volume de infor-
macao, essencial tanto para o publico em geral quanto para os atores
econdmicos, e que é produzido pelo setor publico, seja pelas proprias agéncias
governamentais ou por financiamento publico. Nos paises em desenvolvi-
mento, onde a producéo da informagdo no setor privado pode n&o ser téo
ativa quanto no governo, a informacdo do setor publico constitui tipica-
mente uma parcela muito grande da informacdo produzida dentro do
pais e sobre ele. A ampla e livre disponibilidade de tal informacéo publica
constitui uma parte preponderante na formagédo de uma democracia
participativa, ao fomentar o livre debate e promover processos governa-
mentais efetivos. Isso também proporciona aos cidaddos meios de
aprender sobre o seu pais, seus compatriotas e seu governo, informacoes
que em muitos casos ndo estarao disponiveis em outras fontes. Além disso, 0
facil acesso a informacéo publica apdia o crescimento do setor privado,
especialmente das pequenas empresas para as quais o custo da informagao
pode representar uma dificuldade real.

Segundo, no nivel internacional, por ser a internet uma rede que
transcende todas as fronteiras politicas, toda informacdo do setor publico
disponibilizada online torna-se imediatamente parte da informagdo global.
Isso também tem implicacBes para o desenvolvimento econémico e social e
para a reducdo do hiato digital. Em particular, significa que todo material
mundial de dominio publico se torna um recurso comum compartilhado
e constitui um patriménio em beneficio de todos os povos. Uma vez
que as sociedades economicamente mais desenvolvidas e “baseadas no
conhecimento” produzem e disponibilizam uma quantidade muito maior
de informacdo de dominio publico, elas contribuem com uma proporcdo
maior da informacédo agrupada livremente, que potencialmente pode ser
beneficamente explorada por todos os paises em desenvolvimento e seus
cidaddos. Embora muita informacéo possa ser relativa a lugares especificos
e ndo de interesse amplo ou de aplicacdo Util, grande parte desse tipo de
informacgdo é, no entanto, relevante além das fronteiras institucionais ou
comunitarias imediatas onde foi produzida.
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Em ambos os casos, uma das maiores barreiras & utilizacdo da informagéo
disponivel é provavelmente a linguistica. O idioma, obviamente, constitui
o fundamento da comunicacdo entre as pessoas e faz parte também de seu
patrimonio cultural e de sua tradi¢do. Por essa razdo, o idioma de um usuario
ndo deve constituir obstaculo para o acesso ao patrimonio multicultural
humano disponivel através da internet e de outros meios de comunicagéo. O
desenvolvimento harmonioso das economias e das sociedades do conheci-
mento é, portanto, promovido pela disponibilidade de informagdo multi-
lingle e multicultural. Muitos paises possuem dois e, em muitos casos,
varios idiomas oficiais e ndo-oficiais dentro de suas jurisdicdes. A diversidade
da populagdo em termos dos diferentes idiomas e tradi¢Bes criam substan-
ciais desafios para a administragdo da informagéo publica.

1.5.2. PROMOVENDO A PRODUCAOQ, DISSEMINACAO E PRESERVACAO DE
INFORMACAO DIGITAL NO DOMINIO PUBLICO

Os governos tém um papel critico de lideranca na expansdo do acesso
e utilizacdo da informagdo de dominio publico. Um desafio crucial diz
respeito a atitude. Os formuladores de politicas devem considerar os beneficios
de se disponibilizar a informacéo publica®. Isso requer uma analise das
implicagBes do acesso a informacéo para a boa governanca, para o desenvolvimen-
to do capital social, e para 0 bem-estar econémico. Para atingir essas metas,
0s governos precisam desenvolver uma politica de informagdo nacional
integrada e abrangente, comprometida com um plano de agdo coordenado
em cada uma das areas-chave da legislacdo e da regulamentacéo, do desen-
volvimento técnico e humano, da infra-estrutura institucional, da gestdo da
informacédo e da pesquisa. Enquanto alguns governos ja possuem uma
politica nacional de informagdo abrangente em funcionamento, muitos
ainda ndo a possuem ou estdo apenas iniciando o seu desenvolvimento.

Embora 0 aumento do acesso as TICs e a todos os tipos de informacédo
seja uma meta fundamental na busca de um desenvolvimento social,
econdmico e cultural, é importante ndo superestimar o conceito. O acesso
universal a tais recursos de informacdo é condicdo necessaria, mas insufi-
ciente para o desenvolvimento. As TICs e a informagéo que elas disseminam
ndo trardo alfabetizagdo instantanea, cura para doengas, alimento aos famintos
ou erradicacdo da pobreza. Proporcionam, no entanto, os recursos-chave

25 Ver LONGWORTH, op.cit.
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necessarios para promover efetiva e de forma sustentada, os beneficios
econdmicos e sociais descritos acima, e podem eventualmente levar a
evolucdo de uma sociedade baseada no conhecimento, fundamentada nos
valores da boa governanca. A atencdo dada a essas questdes agora sera recom-
pensada muitas vezes no futuro.

A parte 2 destaca as questdes fundamentais identificadas como areas
prioritarias pela UNESCO como elemento de qualquer Estrutura de
Politica de Informacdo abrangente, em nivel nacional. Identifica,
especificamente, principios e politicas que podem: ajudar a orientar o
desenvolvimento de infra-estrutura e de servigos para o provimento de
informacéo governamental ao publico; auxiliar no fomento a producéo,
no arquivamento e na disseminagdo da informacéo eletrénica de dominio
publico, com énfase em assegurar contetdos multiculturais e multilin-
guisticos; e promover o acesso de todos os cidadédos, especialmente das
comunidades menos favorecidas, a informacdo necessaria para o desen-
volvimento social e individual. Devido ao fato de que cada pais tem seu
proprio nivel de desenvolvimento e necessidades especificas, esses
principios e politicas fornecem apenas uma diretriz geral para ser adaptada
e implementada no contexto dos sistemas nacionais especificos de gover-
nanca e cultura.
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2. COMO DESENVOLVER E PROMOVER A

INFORMACAO GOVERNAMENTAL DE
DOMINIO PUBLICO

2.1. ELEMENTOS-CHAVE DE POLITICA E PRINCIPIOS BASICOS

Uma abordagem compreensiva da politica legislativa e administrativa

torna-se necessaria para desenvolver e promover, com sucesso, a producéo,
a disseminagdo e a utilizacdo da informacdo governamental de dominio
publico. Para ser implementada com sucesso, uma politica nacional de
informacdo requer os trés elementos fundamentais a seguir:

definir o escopo da informacéo de natureza publica que deve ser disponibiliza-
da de acordo com as necessidades da nagao (se¢do 2.2);

estabelecer 0 acesso e a utilizagdo da informacdo pablica como um princi-
pio legal (se¢do 2.3);

desenvolver e implementar programas para a gestdo dos recursos de infor-
magdo e para a disseminagdo da informacéo publica, através de uma Estru-
tura Compreensiva de Politica de Informacdo Governamental (segéo 2.4).

O fundamento l6gico para esses elementos e para a sua implementagao

baseia-se nos seguintes principios:

a. A informacéo do setor publico é um recurso nacional valioso. A disponibili-

dade dessa informacédo, reconhecida por lei, ajuda a assegurar a liber-
dade de expresséo dos cidaddos, bem como a responsabilidade do governo
e de seus 6rgdos publicos em gerir as operagdes governamentais, manter
0 desempenho saudavel da economia e prover 0s servi¢os essenciais a
sociedade. A maximizacdo do fluxo aberto e irrestrito de informacao
entre 0 governo e o publico é um aspecto fundamental para uma
sociedade democrética e para a promocdo de uma boa governanca.

. Em quase todos os paises, o setor puablico é o maior produtor individual,

coletor, consumidor e disseminador de informacdo. Devido a extensdo
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das atividades de informacdo do setor publico e da dependéncia dessas
atividades da cooperacdo publica, a gestdo dos recursos de informacdo do
setor publico é uma questdo de importancia continua para todas as enti-
dades governamentais e para o publico.

. E essencial que o governo e outros 6rgdos publicos, envolvidos na
criagdo e disponibilizacdo de informagéo, minimizem os custos dessas
atividades para o publico e maximizem a utilidade da informagéo
disponibilizada. Para que isso ocorra com sucesso, os beneficios publicos e
privados derivados dessa informacédo do setor pablico devem exceder 0s
custos publicos e privados da informacdo, reconhecendo-se, no entanto,
que os beneficios nem sempre sédo quantificaveis.

. Uma nacdo pode se beneficiar de uma informacdo que é disseminada
abertamente, ndo apenas por entidades governamentais em nivel nacional,
mas por entidades governamentais subnacionais em diferentes niveis,
e, em geral, por qualquer organizacdo do setor publico. Uma vez que enti-
dades subnacionais sdo importantes produtoras de informagdo publica
para diversos setores como educagdo, salde, agricultura, protegdo ambiental,
bem-estar social, trabalho e transporte, o governo nacional deve cooperar
com elas na gestdo dos recursos de informagdo. Atencéo especial deve ser
dada a necessidade de se evitar a duplicacdo desnecessaria de esforcos,
como por exemplo a coleta de informacéo duas ou mais vezes.

. A gestdo estratégica e sistematica dos registros oficiais de organizages publicas
é essencial. A preservacao desses dados a longo prazo protege o0s registros his-
toricos de entidades publicas, ajuda a garantir a responsabilidade publica e
protege os direitos legais e financeiros do setor publico e do publico em geral.

Visto que a disponibiliza¢do de informacdo do setor publico é essencial
para o funcionamento de governos nacionais e locais bem administrados
e, baseados em principios democraticos, o direito do publico ao acesso e
utilizacdo dessa informacédo deve ser assegurado. Ao mesmo tempo, 0
direito de cada cidaddo a privacidade deve ser protegido em todas as
atividades de informacéo publica que envolvam informagdes pessoais.

. O acesso livre e eficiente a informacdo técnica e cientifica publica financiada
pelo setor publico — sujeita aos controles de seguranca nacional apropriados e
aos direitos de terceiros derivados de obrigactes de confidencialidade, proprie-
dade intelectual e protecdo da privacidade — fomenta a exceléncia da pesquisa
e a efetiva utilizacdo da pesquisa publica e dos fundos de desenvolvimento.
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h. As tecnologias de informagéo ndo sdo um fim em si mesmas, mas apenas
um conjunto de recursos que pode proporcionar a melhoria da eficacia e
eficiéncia dos servicos efetuados por organizacdes publicas. A aplicacéo de
tecnologias de informacdo atualizadas, entretanto, contribui efetiva-
mente para a melhoria das organizagBes publicas, de seus processos de
trabalho e de suas interagcbes com o publico. A disponibilidade de infor-
mag0des do setor publico em diversos meios, especialmente em formato digital,
permite maior flexibilidade na utilizagdo da informagéo, tanto pelos servi-
dores do governo como pelo publico. Nesse contexto, as entidades pablicas
devem estar conscientes da importancia de se escolher o formato mais
adequado para assegurar a preservacdo da informacédo a longo prazo.

i. Tanto os produtores como 0s usuarios dos recursos de informagéo publica
devem possuir as habilidades, os conhecimentos e o treinamento
necessarios para desempenhar efetivamente suas funcdes e utilizar esses
recursos da melhor maneira possivel.

j. E fundamental que o governo esteja disposto a promover o acesso  infor-
macao e a estabelecer uma politica compreensiva. Contudo, uma politi-
ca de informacéo publica eficiente e moderna requer a implementacdo
de uma infra-estrutura técnica de informacdo em nivel nacional.?

2.2.PRIMEIRO ELEMENTO-CHAVE: DEFINIR O ESCOPO DA
INFORMACAO DE DOMINIO PUBLICO DISPONIVEL
PRODUZIDA PELOS GOVERNOS DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES DA NACAO

Conforme discutido na Parte 1, existem varias razOes para fazer com que a
maior quantidade possivel de informacdo produzida por entidades governa-
mentais seja livremente disponibilizada ao publico pelo menor custo possivel.
Vale a pena fazer uma sintese.

- A transparéncia da governanca e os valores democraticos sdo solapados
pela restricdo ao acesso e utilizacdo de dados e informagdes aos
cidaddos. Em consequéncia disso, os direitos dos cidadaos a liberdade
de expressdo sdo comprometidos pelas restricfes a redisseminacdo de
informacGes do setor publico e especialmente de dados factuais. Né&o é
coincidéncia que os regimes politicos mais repressivos possuem o mais baixo
indice de informacdo disponivel e o maior nivel de restri¢do a expresséo.

26 Ver UHLIR, P. Discussion Framework. In: NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2003, op.cit., p.6.

39



- Tendo em vista que sdo os contribuintes que pagam pela producgdo da
informagdo, uma entidade governamental ndo necessita dos incentivos
legais de direitos exclusivos de propriedade, que sdo conferidos por leis de
propriedade intelectual, para criar ou investir na producdo de informacéo,
ao contrario do que ocorre com autores e investidores do setor privado. Tanto
as atividades que o governo assume como a informacdo produzida pelo
governo através dessas atividades possuem caracteristicas de “bem publico”.

- Existem vérios beneficios suplementares que podem ser rapidamente
percebidos pela livre disseminacdo de dados e informacGes de dominio
publico na internet. Muitos desses beneficios ndo podem ser quantifica-
dos e véo além da esfera econdmica, incluindo valores de bem-estar
social, educacdo, cultura, e boa governanca — todos alicerces dos obje-
tivos de desenvolvimento nacional.

No entanto, os beneficios da abertura na gestédo da informacdo do setor
publico e a designacdo legal dessa informacdo como de livre disponibilidade
ndo séo absolutos. Eles devem ser balanceados de acordo com 0s interesses
legitimos compensadores e suplantadores originarios da protecéo da seguranca
nacional, da privacidade pessoal, das obrigacdes de confidencialidade e dos
direitos de propriedade intelectual privada.

Todavia, como principio norteador, deve-se presumir que a informacéo
produzida por entidades publicas de todos os poderes e em todos 0s niveis
esteja disponivel ao publico, e qualquer excecdo formal que impeca 0s
cidaddos de acessar a informacdo publica deve ser especificamente justificada e
formulada o mais minuciosamente possivel. Os governos nacionais devem
ser estimulados a expandir 0 acesso aos Vvarios tipos de recursos de infor-
macdo publica e, quando apropriado, reavaliar o equilibrio entre as politicas e
praticas de disponibilizacdo de recursos de informacéo existentes e as pro-
tecOes legais que restringem a utilizacdo e reutilizacdo de tal informagao.?
Alem disso, todas as organizagdes intergovernamentais financiadas com
recursos publicos devem prover acesso livre e gratuito a todas as suas
publicacdes e as bases de dados publicas, especialmente aos potenciais
usuarios de paises em desenvolvimento.

27 Ver, por exemplo, Conselho da Unido Européia, 29 de janeiro de 2002 (Council of the European Union, 29
January 2002), Diretriz sobre 0 acesso publico a informacao ambiental, Bruxelas, 11878/01 REV 1, que promove
0 livre acesso, a haixos custos, e com restrices minimas na reutilizacdo de informagGes ambientais pelos Estados-
membros da Unido Européia.

40



2.3. SEGUNDO ELEMENTO-CHAVE: ESTABELECER O DIREITO
LEGAL AO ACESSO E UTILIZACAO DA INFORMAGAO PUBLICA

Uma das principais caracteristicas de uma abordagem compreensiva
para a promocao do acesso e utilizacdo da informagdo governamental de
dominio publico € a adocdo de um direito de acesso legal positivo, através
da legislagdo nacional. Esse direito pode ser chamado de lei de “Liberdade
de Informacdo” (LI) ou lei de “Liberdade de acesso & informacéo publica”.

Existe, de fato, uma recente tendéncia global em direcdo a maior abertura
governamental com relacéo a informacéo publica. Durante a década passada,
varios paises promulgaram legislacdo a respeito, o que constitui parte
essencial dessa tendéncia. Atualmente, mais de quarenta paises possuem
legislagdo que facilita o acesso a informacdo governamental, e mais de trinta
estdo em processo de promulgacdo® de suas legislagdes.

As leis de Liberdade de Informacgéo provocam a reversdo da presuncdo
de segredo governamental em favor do principio da disponibilidade. Sob
tais leis, a informagdo mantida pelo governo e que nédo é disponibilizada
rotineiramente pode ser acessada por seus cidaddos sob demanda. As leis de
LI tém o objetivo de garantir o direito dos cidaddos cujo acesso a informacédo
é criado por lei.

Assim, os paises que ainda ndo possuem uma lei de Liberdade de
Informacdo para suas informacfes publicas devem, portanto, adoté-la,
seguindo uma analise comparativa de leis similares existentes em outros
paises.?? Aqueles paises que ja dispdem de legislacdo talvez desejem
revisa-la. As seguintes diretrizes devem ser consideradas:

a. O direito dos cidaddos ao acesso a informacéo governamental deve ter
suas bases na lei através da constituicdo nacional e ser implementada
por estatuto.

b. O tipo de informagdo governamental que deve ser ativamente dissemi-
nado deve ser definido. E importante também para o sistema legal reconhecer
o valor e a autenticidade legal dos formatos eletronicos. As fontes de infor-
macao consultadas também devem ser definidas. Nesse processo, existe
uma grande oportunidade para a nagdo atingir o entendimento e a
apreciacdo mais completos de sua riqueza e diversidade de informacéo.

28 BANISTAR, 2002.
29 Idem. Para um levantamento completo de todas as leis de LI em todo o mundo.
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¢. Um drgédo puablico que é solicitado a permitir acesso a um determinado
item de informag&o ndo deve controlar o interesse pessoal do solicitante.

d. As excecOes ao principio de disponibilidade devem ser determinadas
cuidadosamente. Podem existir interesses que justifiquem a retencéo de
certas informacdes governamentais, assim como podem existir razbes
para ndo se classificarem certos tipos de infomagdo como de dominio
publico. Por essa razdo, as leis de LI contém excec¢des para permitir
que uma entidade publica possa recusar a divulgagdo de informacdes
requeridas nos termos especificos estabelecidos em lei.

Raz0es comuns para a retencdo de informagdes governamentais séo:
proteger a privacidade de individuos, salvaguardar a inteligéncia e os
segredos de segurancga nacional do pais, evitar prejudicar uma investi-
gacdo policial, possibilitar aos consultores advertirem francamente a
seus ministros, ou proteger a confidencialidade comercial ou a infor-
macdo de propriedade privada. As disposi¢des que restringem 0 acesso a
informacdo governamental protegida sdo frequentemente impostas por
meio do uso de penalidades criminais. Consideracdes especificas nesse
contexto incluem as seguintes:

RestricBes de sequranca nacional. Muitos paises em desenvolvimento
ainda protegem a grande maioria de suas informagfes governamentais
com estatutos de seguranca nacional e confidencialidade administrativa,
retirando, assim, a maioria da informacéo governamental do status de
dominio e de disponibilidade publica. Embora as prioridades legitimas
de seguranca nacional devam ser protegidas pela confidencialidade de
informagdo, as questdes de seguranga nacional ndo devem ser usadas
para criar uma aura de segredo desnecessaria sobre a informagéo governa-
mental.® Todo critério de classificacdo da informacéo como confidencial
deve incluir um calendario de reclassificacdo que estabeleca um cronogra-
ma para colocar em dominio publico as informagfes previamente
classificadas como restritas.

Protecdo da privacidade pessoal. Muitos paises ja possuem instru-

mentos de protecdo legal para dados referentes a individuos. A protecéo
é geralmente baseada na legislacdo que cobre dados mantidos tanto por

30 \Ver, por exemplo, a Iniciativa de Justica do Instituto de Sociedade Aberta e o Instituto Campbell de Negécios Pablicos
da Universidade de Syracuse, “Seguranca Nacional e Governo Aberto: Atingindo o equilibrio adequado” (Open
Society Institute's Justice Initiative and the Campbell Public Affairs Institute of Syracuse University, “National
Security and Open Government; Striking the right balance”), em  http://www.maxwell.syr.edu/campbell/opengov/.
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setores publicos como privados. As diretrizes da ONU?® sobre 0 assunto
estabelecem varios principios béasicos que os Estados-membros precisam
levar em consideracdo ao implementar regras nacionais:

- A legitimidade e equidade do processo de coleta de dados;

- A preciséo e relevancia dos dados;

- O respeito ao proposito a que a informacdo serve, o que significa,
entre outras coisas, que os dados pessoais ndo podem ser utilizados ou
expostos sem a permissdo da pessoa interessada;

- O acesso aos dados pelo interessado (com o direito de obter a alteracdo
ou exclusdo de informacdes pessoais incorretas);

- Nao compilagéo de dados que podem levar a discriminacdo arbitraria e ilegal;

- Excecdes para proteger a seguranca nacional, a ordem publica, a saude
ou a moralidade publica, ou os direitos e liberdades individuais sdo
permitidas, mas somente dentro dos limites e salvaguardas garantidas
pelas leis nacionais (e pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
para casos relacionados a proibicdo de discriminacdo); e

- Seguranca efetiva dos dados.

Se uma nacdo ja tiver adotado legislacdo de protecdo de dados pessoais,
essa legislacdo e a lei de LI devem ser mutuamente compativeis.

Protecdo de segredos comerciais. A confidencialidade sobre know-how
comercial também pode ser uma razdo legitima para se restringir o acesso a
informacdo mantida pelo governo. Um segredo comercial é uma informacao
comercialmente valiosa e legalmente protegida, desde que permaneca
em segredo pelas leis que impedem a aquisicdo desse segredo por meios
comercialmente desleais ou por revelacdo ndo autorizada. No contexto
das atividades governamentais, uma entidade publica deve proteger um
segredo comercial do setor privado revelado ao governo sob sigilo. Além
disso, em varias jurisdi¢des, um segredo comercial pode ser protegido por
uma organizacdo financiada com recursos publicos, como por exemplo
uma companhia de propriedade estatal.

31 [Diretrizes para a Regulamentagdo dos Arquivos Eletronicos de Dados Pessoais (Resolucdo 45/95 de 14 de dezem-
bro de 1990), da Alta Comissdo da Organizagéo das NagBes Unidas para os Direitos Humanos] UNITED
NATIONS. United Nations High Comissions for Human Rights’ Guidelines for the Regulation of Computerized
Personal Data Files. Disponivel em:<http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/71.htm>. As diretrizes referem-se aos
arquivos de dados pessoais eletronicos (tanto do setor pablico quanto do privado) e oferecem aos Estados-membros
a opgdo de estender as diretrizes aos arquivos ndo-eletronicos. Ver também (OECD, 1980).
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e. Se a informacdo ndo estiver diretamente acessivel através de rede ele-
tronica, a autoridade publica que permite ou nega 0 acesso deve ser
solicitada a tomar sua decisdo em um prazo determinado. A justificativa
para negar o acesso deve ser suficientemente detalhada, de forma que o
solicitante possa determinar as bases para uma apelacéo contra a deciséo.

f. E necessario estabelecer uma instancia independente para lidar com os recur-
sos contra as decisfes que neguem 0 acesso a informagdo. Essa instancia
atuara como uma espécie de ombudsman. Os limites para determinar
quais informacgdes podem ser divulgadas e quais devem permanecer confi-
denciais para o governo podem, em alguns casos, ser bastante sutis e dificeis
de se aplicar. A abordagem adotada por LIs tem sido a de aplicar o “teste do
prejuizo”, que permite ao governo conter a divulgacdo da informagéo, e 0
conceito de um interesse publico prevalecente, ou “teste do bem-puablico”,
para requerer a divulgacdo da informacdo requisitada.

O processo pelo qual 0 ombudsman é chamado a intervir deve ser clara-
mente especificado, desenvolvido de forma razoavelmente rapida e trans-
parente. Cada Estado deve definir se as decisfes tomadas pelo ombudsman
devem ser impostas legalmente ou néo e estabelecer mecanismos para uma
revisdo final sobre a negacdo do acesso. Um modelo eficiente deve evitar
taxas para se fazer uma requisicdo de Liberdade de Informagdo que sejam
tdo altas que se tornem uma barreira, impedindo que cidaddos comuns
possam obter a informagcdo requisitada.

g. Embora as leis de Liberdade de Informacgdo sejam essenciais para a
implementacdo do principio de que a informagdo governamental é de
natureza publica e para a promog¢do de uma sociedade aberta e trans-
parente na governanga, elas ndo sao suficientes em si mesmas. Na prética,
essas leis tipicamente envolvem processos burocraticos, trabalhosos e rela-
tivamente caros, que o cidaddo deve enfrentar para obter informacdo que
esteja legalmente no dominio publico e que deve ser tornada publica.
Além disso, o cidaddo talvez tenha que descobrir qual informagdo o governo
detém para identificar que informacdo requisitar. As burocracias
governamentais freqlientemente resistem a divulgacao e ao acesso a sua
informacdo, e 0s mecanismos de acesso e execucao talvez sejam frageis
e dificeis de impor. Por fim, pressdes politicas, tanto do lado da entidade
governamental que mantém a informag&o, como do lado do cidaddo que
requer sua divulgacdo, podem fazer com que as requisicdes de Liberdade
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de Informacgédo sejam ineficazes, ou mesmo inconsistentes.> Tais
situacdes podem ser atenuadas pelo desenvolvimento de uma Estrutura
de Politica de Informagédo Compreensiva, para a gestdo e disseminagao ativa
de informacédo governamental, conforme descrito na se¢do 2.4 abaixo.

24. TERCEIRO ELEMENTO-CHAVE: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR
UMA ESTRUTURA COMPREENSIVA DE POLITICA GOVER-
NAMENTAL DE INFORMACAO PUBLICA PARA A GESTAO E
DISSEMINACAO DE RECURSOS DE INFORMACAO PUBLICA

O terceiro elemento-chave de uma politica de informagdo publica é a
implementacéo de uma Estrutura Nacional Compreensiva de Politica de
Informacéo, que trate da gestdo e da disseminagdo da informacdo.*

Essa estrutura deve ser ampla o suficiente para abranger a informacéo
em formato eletrénico e impressa, e deve prover orientacdo em relacdo a
gestdo e disseminacgdo eletrénicas. A estrutura politica delineada abaixo
identifica apenas os principios, questdes e objetivos de alto nivel, e con-
clui com um delineamento das principais consideracdes procedimentais
para sua implementacdo. Detalhes especificos baseados na situacéo e nas
necessidades de cada pais devem ser desenvolvidos apropriadamente. O foco,
entretanto, deve ser sempre a producéo e a disseminacdo de informagdo
publica que satisfaca as necessidades dos cidaddos de forma livre e ao
menor custo possivel, com atencédo especial as comunidades multiculturais
ou menos favorecidas.

Trés principais areas de acdo precisam ser tratadas ao se desenvolver
uma Estrutura de Politica de Informagdo publica nacional:

- criacdo de uma estrutura apropriada de gestdo da informacéo publica;

- definicdo dos requisitos da politica de gestdo da informacéo publica; e

- adocéo de estratégias na gestdo de sistemas de informacéo e tecnologias
da informacé&o.

32 BANISAR, op. cit., nota 27.

33 Esta secdo tem como base a se¢do 8(a) da Circular A-130 da Secretaria de Administracdo e Orcamento dos Estados
Unidos. (OFFICE OF MANAGEMENT AND BUDGET, 1994).
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2.4.1. CRIACAO DE UMA ESTRUTURA APROPRIADA DE GESTAO DA
INFORMACAO PUBLICA

A criacdo de uma estrutura de gestéo eficiente requer:

- Atribuico de responsabilidades-chave;

- Desenvolvimento de forca de trabalho capaz de implementar efetivamente
a politica e gerir a infra-estrutura nacional de informacao publica; e

- Definicdo e alocacdo de orgamentos apropriados.

2.4.1.1. Atribuicdo de responsabilidades-chave

A atribuicdo das principais responsabilidades, desde o nivel mais alto ao
operacional, deve ser estruturada e organizada da seguinte forma:

a. Criagdo de um escritdrio executivo de alto nivel para a politica de informacéo
publica nacional.

Existem varias razGes convincentes para a criagdo de cargos de superviséo
e coordenacdo de alto nivel. Primeiro, uma politica de informagdo nacional
requer uma visdo ampla que apdie metas e aspiragdes comuns. Segundo, a
habilidade de criar uma estrutura politica nacional para o acesso a infor-
macao requer uma autoridade nacional. Terceiro, torna-se necessario um
arbitro de notdrio saber para resolver disputas entre organiza¢des governa-
mentais para assegurar que o interesse nacional prevaleca sobre os interesses
locais de entidades administrativas que sirvam apenas as necessidades de sua
organizacdo especifica. E, finalmente, uma forte lideranca para supervisionar
e coordenar a politica de informacdo publica para a nacdo e, a0 mesmo
tempo, reduzir a burocracia e a ineficiéncia administrativa.

O desenvolvimento, a implementacdo, a coordenagdo e a supervisdao da
Estrutura de Politica de Informagdo Pablica Nacional requerem o estabele-
cimento de uma instancia no poder executivo e a nomeacgdo de um oficial do
alto escaldo do governo, com orgamento e mandato suficientes para desem-
penhar as tarefas atribuidas. Essa funcéo pode ser chamada de Diretor de
Politica de Informagéo Nacional e Programas (referido abaixo como “o Diretor”) ou
um titulo equivalente, e responde diretamente ao chefe executivo da nagédo. O
Diretor seria também o presidente de um Conselho Governamental de Diretores
Gerais de Informacdo, cujas atribui¢Oes individuais estdo descritas abaixo.

b. Nomeacdo de um Diretor Geral de Informacdo em cada 6rgdo governa-
mental principal.
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Cada oOrgdo governamental deve nomear um Diretor Geral de
Informacéo (DGI) e uma equipe de apoio para:

i.  Atuar como o principal responsavel pela gestdo dos recursos de infor-
macdo e da infra-estrutura técnica da organizacao.

ii. Assegurar que as politicas, os principios, as diretrizes, as regras, e
os regulamentos de informacdo estabelecidos pela politica nacional
vigente sejam implementados apropriadamente.

iii. Desenvolver procedimentos e politicas de informacédo organizacional
internos e supervisionar, avaliar e revisar periodicamente as atividades
de gestdo dos recursos de informacédo da organizagdo, para conforma-las
com as politicas nacionais estabelecidas.

iv.  Supervisionar a aquisicdo e o inventario das tecnologias de informagéo
de toda a organizacéo.

v.  Implementar e instituir as politicas e os procedimentos apropriados de
gestdo de registros, incluindo os requisitos para o0 arquivamento de
informacbes mantidas em formato eletrénico, especialmente para o
planejamento, desenho e operacdo de sistemas de informagdo.

vi. ldentificar para o Diretor qualquer impedimento estatutario,
regimental, ou de qualquer outra natureza que represente um obstaculo
a gestdo eficiente dos recursos de informacgéo governamentais; e recomendar
ao Diretor legislacBes, politicas, procedimentos e outras medidas para
melhoria da gestéo.

vii. Auxiliar o trabalho do Diretor através da disponibilizacdo, na medida
do possivel, de servicos, de pessoal, e de instalacdes para o desempenho
de tarefas especificas e projetos de alto nivel.

viii. Preparar e apresentar ao Diretor um relatorio anual sobre a imple-
mentacdo da politica nacional de informacdo pela organizagdo, incluindo a
descricdo dos casos em que a politica e suas resolu¢des néo foram cumpridas.

c. Nomear um Diretor Geral de Informacdo em cada entidade publica local.

Programas de informacéo publica local também precisam ser desenvolvidos
e implementados, levando-se em consideragdo a Estrutura Nacional de
Politica de Informacdo. DGIs nomeados localmente e lotados em 6rgéos e
entidades administrativas locais, devem ser responsaveis pela definicdo e
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aplicacdo de politicas locais, compativeis e em coordenacdo com as politicas
de informacdo em nivel nacional.

d. Estabelecimento de entidades responsaveis por outras funcgdes especificas.

Talvez seja necessario criar cargos adicionais para a completa implemen-
tagdo de todos os elementos da Estrutura Nacional de Politica de Informacéo e
dos programas afins. Estes devem ser avaliados sistematicamente. E de importancia
vital para o sucesso da politica de informacéo que a forca de trabalho seja capaz
de prover o conhecimento, as habilidades e a expertise apropriados em todas
as areas funcionais-chave, conforme definido nas se¢fes 2.4.2 e 2.4.3.

2.4.1.2. Desenvolvendo uma forc¢a de trabalho efetiva

Com o intuito de habilitar a nagdo a promover efetivamente 0 acesso e a
disseminacdo da informacdo pablica de maneira continua, o0 governo precisa
instituir politicas e programas para preparar quantidade suficiente de
estagiarios e novos profissionais para aplicar e manter todos os aspectos da
politica de informagdo. Com esse objetivo em vista, o Diretor e 0 Conselho
de DGIs devem trabalhar em conjunto com o setor educacional para
assegurar que tal requisito receba a atengdo adequada. Deve-se também
desenvolver opor-tunidades de atualizacdo educacional e de aprendizado
continuo para a forga de trabalho ja existente.

2.4.1.3. Determinar e alocar os orgamentos apropriados

O Diretor, em consulta com o Conselho de DGls, deve definir o orcamento
anual para a implementacdo de todos os elementos prioritarios da Estrutura
Nacional de Politica de Informacdo e alocéa-lo apropriadamente. O desen-
volvimento de projecfes de orcamento multianuais deve também fazer
parte do processo de planejamento orcamentario anual.

2.4.2. DEFINIR OS REQUISITOS DA POLITICA DE GESTAO DA INFORMACAO
PUBLICA

As seguintes fungdes precisam ser consideradas no desenvolvimento de
uma politica de gestdo da informacéo em niveis nacional e local:

- Prover acesso a informacdo governamental para a utilizacdo publica;

- Prover o melhor acesso e utilizacdo possiveis da informacgéo por comunidades
multilinglies ou menos favorecidas, em nivel local;
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- Evitar préticas restritivas improprias na disseminacdo e utilizacdo da
informacédo publica;

- Planejar a gestdo dos recursos de informacéo;

- Administrar as atividades de disseminagdo da informacao;

- Disseminar a informagcdo eletrdnica;

- Salvaguardar a informacédo publica.

Detalhes especificos adicionais e sua implementacdo dependerdo das
circunstancias e necessidades de cada nagdo.

2.4.2.1. Prover informagdo ao publico

Todas as entidades governamentais tém a responsabilidade de prover
informacdo ao publico, coerente com suas missdes regulamentares e legisla-
tivas. Isto é:

a. prover informacGes que descrevam sua organizagdo, suas atividades,
programas, realizacdes, sistemas de registros e outros tipos de informacéo,
e como 0 publico pode obter acesso a seus recursos de informacéo;

b. prover acesso a seus registros sob as provises da Lei de Liberdade de
Informacédo (ver secdo 2.3), sujeito as protecdes e limitacGes providas
nessa Lei;

c. disponibilizar outras informag@es, caso seja necessario ou apropriado
para o desempenho das fung¢Ges da organizagao.

d. determinar se a informacdo deve ser disseminada ao publico, e como
fazé-lo. Cada entidade governamental deve:

i. disseminar a informacédo de forma a atingir o maior equilibrio entre
0s objetivos de maximizacdo da utilizagdo da informacéo e a minimiza-
¢do dos custos para 0 governo e para o publico;

ii. disseminar a informacéo oportunamente e de forma equitativa;
iii. aproveitar todos os canais de disseminacdo em todos os niveis do
governo, bibliotecas, entidades do setor privado e midia, que sejam
apropriados para a disseminacédo de cada tipo particular de informagcéo; e
iv. ajudar o publico a localizar informacéo governamental mantida por
ou para a entidade governamental.
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Para facilitar essas ag@es, torna-se necessario que as autoridades publicas
identifiqguem exaustivamente todos 0s seus recursos Uteis e acessiveis, por
meio de amplos diret6rios online ou bases de dados com mecanismos de
busca contendo todos 0s metadados necessarios. “Metadado” significa
informacdo sobre a informacédo (tais como: nome de autoridade publica,
data de criacdo, resumo do contetdo, termos de acesso, atualizagdo de
documentos e formato).

2.4.2.2. Prover o melhor acesso e utilizacdo da informacdo a comunidades
multilingiies ou menos favorecidas, em nivel local

Os seguintes objetivos especificos devem ser implementados para tratar
das necessidades de se prover o acesso e a utilizacdo da informagdo a comu-
nidades multilinglies ou menos favorecidas, em nivel local:

a. Todas as entidades nacionais e subnacionais devem evitar a segregacao
linguistica ao prover acesso a informacédo publica.

b. E necessario aproveitar as tecnologias que facilitem o acesso e a utilizacdo da
informacdo em todos os idiomas nacionais, para assegurar a auto-
expressdo maxima, e promover a educacdo, a ciéncia, a cultura e a comu-
nicacdo. A informacdo publica deve ser produzida e disseminada em
formatos apropriados, e as estratégias de acesso devem envolver as comu-
nidades menos favorecidas na producéo e utilizacdo de informacao localmente
relevante. A introducéo das modernas tecnologias de informacéo e de
comunicacdo, tais como redes digitais, deve complementar o uso continu-
ado das redes de comunicacéo existentes (como por exemplo, centros co-
munitarios locais e bibliotecas) e de equipamentos audiovisuais de pequena
escala (como radio, audiocassetes e video). Os meios de comunicagéo
tradicionais mais significativos do pais também devem ser utilizados.

c. As entidades governamentais responsaveis devem adotar uma estratégia
para desenvolver materiais educacionais de linguagem de livre acesso e
disseminar esses materiais gratuitamente online e através de outros meios
apropriados. Ao mesmo tempo, é necessario traduzir para as linguas e
dialetos locais os recursos de informacgdo publica de maior prioridade.

d. As iniciativas do setor privado que desenvolvem contetdos multi-
lingles e sua disseminacdo, especialmente para comunidades menos
favorecidas em nivel local, devem ser estimuladas e apoiadas.
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€.

As entidades governamentais responsaveis devem trabalhar com especialistas
nacionais e internacionais no desenvolvimento de:

I.  Recursos de busca na internet e navegadores Web com ampla capacidade
multilingUe;
ii. Dicionarios online e materiais de referéncia;

iii. Servicos de Tratamento Automatico da Linguagem (Automatic
Language Treatment), como software para traducdo automatica, incluindo
processamento da fala, tendo como meta 0 aumento da capacidade
humana para se comunicar por meio da fala, e processamento da
linguagem natural, que tem como objetivo aumentar a capacidade de
compreensdo da linguagem; e

iv. Produtos e servi¢os de informacdo que possam satisfazer as necessi-
dades especiais dos portadores de deficiéncias.

2.4.2.3. Evitar préticas restritivas improprias na disseminacdo e utilizacdo de
informagdo publica

Os custos de informagéo sdo varios e se referem tanto a coleta de dados

como a producdo, organizacdo, atualizacdo, recuperacdo, impressao, dis-
seminacdo e arquivamento da informacdo, entre outros. A questdo do
preco da informacéo publica €, sem ddvida, uma questdo critica tanto para os
cidaddos como para o setor privado. Produzir informacdo disponivel, mas
de alto custo pode ser uma barreira insuperavel para o acesso publico a infor-
macdo, especialmente em comunidades menos favorecidas.

Ao estabelecer os termos e condicOes para a disseminacdo e utilizacdo

da informacdo publica, as entidades governamentais devem:

a.

evitar estabelecer, ou permitir que outros estabelecam em seu nome,
planos de disseminacdo que sejam exclusivos ou restritivos, ou outros
tipos de dispositivos que impecam a disponibilizagdo dos produtos de
disseminacdo da informacéo;

evitar restri¢des e regulamentos, inclusive a cobrancga de taxas ou royalties,
pela reutilizacdo, revenda, ou re-disseminagéo de produtos de informagéo
publica pelo publico;

estabelecer tarifas ao usuario para produtos de disseminacdo de infor-
macao que ndo sejam maiores que 0s custos da disseminacao (por
exemplo, o custo marginal pela satisfacdo da solicitagdo de um usuario).
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Essas tarifas devem excluir do célculo os custos associados a producdo
da informagdo. Excec0es a essa politica podem ocorrer:

i.  quando outros requisitos estatutarios estdo em conflito com a politica;

il. quando a organizagdo coleta, processa e dissemina a informagéo
para o beneficio de um grupo especifico e identificavel de usuéarios,
cujas necessidades e recursos podem ser precisamente determinados;

iii. quando a organizacdo planeja estabelecer tarifas para usuarios a
um custo menor do que o da disseminagdo devido a determinacdo de
que tarifas mais altas constituiriam uma barreira significativa para o
desempenho apropriado de suas fungdes, inclusive a de alcangar mem-
bros do publico aos quais a agéncia tem a responsabilidade de informar;

iv. quando a informacdo é digital e disseminada online, deve ser
fornecida gratuitamente, uma vez que o custo marginal de forneci-
mento da informacdo para cada usuério adicional é proximo a zero.

2.4.2.4. Planejamento da gestdo dos recursos de informacéo

Todas as entidades governamentais sujeitas a politica nacional de infor-

macéo devem:

a.

adotar uma abordagem integrada de ciclo-de-vida para a gestdo dos recursos
de informagdo; isto €, desde o estagio de planejamento a producdo, organiza-
¢do, disseminagdo, utilizacdo, preservacao e, em circunstancias apropriadas,
a purificacdo (isto €, a remocdo de informagdes ultrapassadas das fontes
oficiais de disponibilidade, sem necessariamente destrui-las);

. considerar os efeitos das decisdes e a¢des tomadas com base nessa politica

sobre o publico e outras entidades governamentais, e garantir a consulta
relevante da opini&o de todas as partes interessadas;

. satisfazer as necessidades de nova informagéo por meio de parcerias ou

compartilhamento de informacdes, ou por meio de fontes comerciais,
quando apropriado, antes de criar ou coletar nova informacao;

. registrar, preservar e tornar acessivel informacao suficiente para garantir

a gestdo eficiente e a responsabilidade das atividades governamentais, e
para proteger os interesses legais e financeiros do governo;

incorporar a gestdo de registros e fung¢des de arquivo no planejamento,
desenvolvimento e implementacdo de sistemas de informagdo, incluindo
0S seguintes requisitos:
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i.  prover o acesso publico aos registros quando necessario ou apropriado;
ii. coletar ou criar informacdo necessaria ao funcionamento de

funcbes governamentais aprovadas, e que tenham utilidade pratica ou
abordem as necessidades dos cidadéos;

iii. utilizar a coleta eletronica de informagéo e técnicas de criagdo que
reduzam os encargos do publico, aumentem a eficiéncia dos programas
publicos, reduzam os custos ou fornecam melhor servico ao publico.
Condicdes favoraveis a coleta ou criacdo eletrénica incluem:

- ainformacéo envolve a producdo de um grande volume de dados ou
precisa ser disseminada a grande parcela do pablico;

- aproducdo da informacdo € constantemente desenvolvida;

- existe a necessidade de converter rotineiramente a informacéo ao for-
mato eletrénico;

- tem-se conhecimento de que uma quantidade significativa do publi-
co atingido possui acesso imediato & tecnologia de informagdo
necessaria; e

- aconversao para relatério eletrénico, se obrigatdria, ndo resultard em
imposicao de custos substanciais ou outros efeitos adversos ao publico
e, especialmente, a entidades governamentais subnacionais e peque-
nas empresas.

2.4.2.5. — Gestdo das atividades de disseminacdo da informacao

Cada organizacdo ou entidade governamental deve manter e implemen-

tar um sistema de gestdo para a disseminacdo de toda a sua informagéo
publica, para no minimo:

a.

assegurar a disseminacdo dos produtos de informacdo necessarios ao
desempenho apropriado das fun¢des da organizacéo;

examinar se o produto de informacéo disponivel em outras fontes gover-
namentais é equivalente e se esta de acordo com as responsabilidades da
organizacdo em termos de disseminacao;

estabelecer e manter inventarios de todos os produtos de informacéo da
organizacdo, 0s quais deverdo estar conectados a um repositorio ou
bases de dados com mecanismos de busca, que ajudem a identificar a
informagdo disponivel,

53



d. desenvolver outros mecanismos de ajuda na localizacdo dos produtos
de disseminacéo da informacdo da organizacéo, incluindo catalogos e
diretdrios, para ajudar a atingir os objetivos de disseminacéo;

e. identificar em seus produtos de informacéo as fontes da informacdo, se
ela for proveniente de outra organizacéo;

f. garantir que portadores de necessidades especiais, aos quais a organizagao
tem a responsabilidade de informar, sejam razoavelmente capazes de
acessar a informacéo;

g. estabelecer e manter as comunicages com o publico e com outras enti-
dades governamentais, de forma que a organizacéo possa criar produtos de
informacdo que satisfacam suas respectivas necessidades;

h. notificar, de maneira adequada, quando estiverem iniciando, modificando
substancialmente ou interrompendo o fornecimento de produtos de
informagéo significativos;

i. garantir que as incompatibilidades existentes tenham um processo
rapido e organizado de transicdo para obedecer as exigéncias das politicas
nacional e organizacional.

2.4.2.6. Disseminacdo eletrdnica da informacdo

As entidades governamentais devem utilizar meios e formatos eletrénicos,
inclusive redes publicas e privadas, de acordo com sua conveniéncia e com
seus limites orcamentarios, a fim de tornar sua informacdo mais acessivel e
atil ao publico. De maneira geral, a disseminagao eletronica da informacéo
em redes digitais pelo governo, freqiientemente chamada de servicos de “e-
governo”, ja proporcionaram melhoria dos servigos de informacao gover-
namental a cidaddos e empresas em varios paises, e tem propiciado a
melhoria da eficiéncia tanto de organiza¢des governamentais individuais
como de atividades intragovernamentais.** A utilizacdo de meios e formatos
eletrdnicos para disseminacéo da informacéo pode ser justificada por quaisquer
das condices abaixo, as quais sdo analogas aquelas providas para a coleta
ou criagdo eletronica da informagdo, na secdo 2.4.2.4 (e) (iii) acima:

a. a organizacdo desenvolve e mantém a informacdo eletronicamente;

b. 0os meios ou formatos eletrénicos sdo formas praticas e rentaveis de
prover acesso publico a um grande e altamente detalhado volume de
informacdo;

34 Para obter uma lista e descricdo das iniciativas de e-governo no mundo inteiro, ver http://www.egovlinks.com/.
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c. aorganizagdo dissemina freqiientemente os produtos de informacéo;

d. a organizagdo tem conhecimento de que uma parcela substancial de seus
usudrios possui acesso imediato as tecnologias de informagéo necessarias
e a treinamento para a utilizacdo dos produtos de dissseminacgao
eletronica da informacdo;

e. uma mudanca para disseminacdo eletrénica, especialmente como
unico meio de disseminacdo de produtos de informacdo, ndo ir4 gerar
custos de aquisi¢do ou treinamento aos USUArios.

Atencéo especial deve ser dada a exatiddo e a atualizacdo da informacéo,
uma vez que a disseminacdo de informagdo incorreta ou desatualizada
contraria a missédo publica de uma organizacdo e pode resultar em proble-
mas desnecessarios ao publico. A data de qualquer atualizacdo deve ser
sempre identificada.

2.4.2.7. Seguranga da informagéo publica

E também importante implementar protecio adequada a gestio da
informacédo publica, tanto para proteger quaisquer direitos de confidenciali-
dade, privacidade, seguranca nacional, ou propriedade intelectual da
informacdo, como para garantir a preservacdo da informacgdo a longo prazo.
As entidades governamentais devem:

a. proteger a seguranca da informacdo por meio:

I.  dagarantia de que a informagéo seja protegida de maneira proporcional
ao risco de danos resultantes da perda, uso inapropriado, ou acesso nao
autorizado, ou modificagdo de tal informacdo. As entidades governamentais
devem também considerar os efeitos das acdes realizadas de acordo com
a politica nacional de informacéo sobre os direitos de privacidade dos
individuos e garantir que sejam implementadas as protecGes legais e
técnicas apropriadas;

ii. da limitacdo da coleta de informacdes restritas ao legalmente auto-
rizado e necessario para o desempenho apropriado das funcdes da entidade;

iii. da limitagdo do compartilhamento de informagdes que identifiquem
individuos, ou que estejam protegidas por estatutos de seguranca nacional
ou direitos de propriedade intelectual, desde que legalmente ou contra-
tualmente autorizado, e de acordo com as condigdes estabelecidas para a
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utilizacdo da informacdo onde exista uma obrigagdo continua de garantir
sua confidencialidade;

iv. do fornecimento a individuos, sob demanda, do acesso a registros
sobre eles proprios mantidos na organizacdo, e permissdo para que
corrijam quaisquer erros ali contidos;

da preservacdo da informacdo através da gestao e facilidade de recuperacédo
apropriada para todos os registros publicos oficiais que devem ser per-
manentemente retidos. As entidades governamentais sujeitas a essa
politica devem:

I garantir que seus programas de gestdo de registros fornecam documentacao
propria e adequada;

ii. garantir a capacidade de acesso aos registros, independentemente
de sua forma ou meio;

iii. estabelecer critérios apropriados de selecdo e retencdo, bem como pro-
gramas de acesso para 0 arquivamento permanente dos registros, em con-
sulta com 0s arquivos nacionais e de acordo com os requisitos legislativos;

iv. prover treinamento e orientacdo a todas as autoridades publicas,
servidores e contratados a respeito de suas responsabilidades na gestéo
de registros; e

v. reconhecer que as ferramentas e os formatos eletronicos atuais ndo
podem garantir que a informacdo digital seja preservada em seu formato
original por décadas, sem que seja transferida para 0s novos meios e formatos®,
e tomar medidas estratégicas que levem em consideracdo essa limitacéo.

2.4.3.ADOCAO DE ESTRATEGIAS SOBRE A GESTAO DE SISTEMAS DE INFOR-
MACAO E DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

A gestdo apropriada de sistemas e tecnologias de informacéo requer que

0s gestores de recursos de informacéo:

desenvolvam estruturas administrativas e tecnoldgicas;

planejem estrategicamente a gestdo dos recursos de informacéo;
promovam a supervisdo da gestdo dos sistemas de informacdo; e
avaliem e mecam o desempenho.

35 Para obter informagdes a respeito do programa da UNESCO para a Preservagdo do Patriménio Digital, ver ABID,

A.; BOYAN, R. Access and Preservation in the Information Society. Museum International, p.64, Sep. 2002.

56



2.4.3.1. Desenvolver estruturas administrativas e tecnoldgicas

As entidades governamentais devem criar e manter estruturas técnicas e
administrativas para a utilizagdo dos recursos de informagdo que garantam a
conexdo entre as necessidades das atividades, os conteidos de informacao e as
competéncias em tecnologia da informacéo. Essas estruturas devem orientar tanto
0 planejamento estratégico como a gestdo operacional dos recursos de informagéo
e também identificar as etapas necessarias para a criagdo de um ambiente de
sistemas abertos. As entidades governamentais devem implementar os seguintes
principios:

a. Desenvolver sistemas de informagdo de forma a facilitar a interoperabili-
dade, a portabilidade de aplicacdes e a expansdo de aplicacbes computa-
dorizadas nas redes de hardware, software e plataformas de comunicagdo
heterogéneas. A fim de facilitar a preservagéo da informagdo, assim como
o0 intercdmbio de informacdes entre 6rgdos publicos e/ou a interopera-
bilidade entre as diferentes redes ou portais, as entidades publicas
devem escolher um modelo comum de intercambio de informacdes,
baseado em um padrdo comum (como por exemplo, XML). Isso deve
ser feito levando-se em conta que € preciso promover o intercambio
transfronteiras, e que a informacdo de dominio publico deve estar
disponivel para todos, em qualquer lugar do mundo. Além disso, sempre
que possivel, as escolhas relacionadas a sistemas de informacéo devem
ser feitas sob a dtica de que o acesso e a utilizacdo da informagdo néo
devem depender de um software especifico, 0 que poderia criar uma
barreira a seu acesso e utilizagéo eficientes.

b. Garantir que a melhoria dos sistemas de informagéo existentes e o
desenvolvimento de novos sistemas ndo dupliqguem desnecessariamente
aqueles existentes em uma organiza¢do, em entidades governamentais,
ou disponiveis no setor privado. E importante compartilhar, na medida do
possivel e do legalmente permitido, os sistemas de informacgédo e as com-
peténcias tecnoldgicas disponiveis com outras entidades governamentais.

c. Estabelecer um nivel de seguranca para os sistemas de informacéo que
seja proporcional ao risco de danos resultantes da perda, ao uso inapro-
priado, ao acesso ndo autorizado, ou a modificacdo da informagéo contida
nesses sistemas de informacdo (ver 2.4.2.7).

d. Promover a utilizacdo da informagéo do setor pablico através de iniciativas
nacionais envolvendo os usuarios da informacgéo.
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2.4.3.2. Planejar estrategicamente a gestdo dos recursos de informacéo

As entidades governamentais devem estabelecer e manter processos de
planejamento estratégico para a gestdo dos recursos de informacdo, o que
inclui os seguintes componentes:

a. um planejamento estratégico que considere a forma pela qual a gestdo
dos recursos de informacgéo promove o cumprimento da misséo da orga-
nizagdo. O processo de planejamento deve refletir e antecipar as
mudancgas na competéncia da organiza¢do, na direcdo da politica, nas
competéncias tecnoldgicas e nos niveis dos recursos;

b. 0 exame e a promogdo da utilizagdo da informacdo ao longo de seu ciclo de
vida para maximizar sua utilidade, minimizar seu peso sobre o publico e
preservar a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade da infor-
magao;

c. um planejamento operacional que conecte as tecnologias de informagdo
as necessidades dos programas e estabeleca as bases para requisi¢des de
orcamento. Esse processo deve resultar na elaboracdo e manutencéo de
um plano atualizado, consistente com o ciclo de planejamento governa-
mental para outros programas, que inclui:

I. relagdo dos principais sistemas de informagdo existentes e em
planejamento;

ii. relacdo das tecnologias de informacdo que se planeja adquirir;

iii. explicagdo de como os principais sistemas de informacéo relacionados e
as aquisicOes planejadas de tecnologias de informacéo interagem entre si e
auxiliam no cumprimento do objetivo da organizacéo;

iv. analise da situacdo relativa aos sistemas e procedimentos de segu-
ranca de computadores; e

v. coordenagdo de acordo com processos de planejamento de outras
organizacgOes governamentais, incluindo consideraces relativas a recursos
humanos e financeiros.

2.4.3.3. Promover a supervisdo da gestdo dos recursos de informacéo

As entidades governamentais devem estabelecer mecanismos de super-
visdo de gestdo dos sistemas de informacéo que:

a. garantam que cada sistema de informacdo atenda a missdo da organizacao;
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b. promovam revisdo periddica dos sistemas de informagéo para determinar:

i. O quanto a missdo da organizagdo pode ter sido alterada;

ii. se o sistema de informacdo continua a preencher os requisitos atuais
e se se adequa a requisitos antecipados;

iii. o nivel de manutencdo necessario para garantir que o sistema de
informacéo satisfaca os requisitos da missdo com custo beneficio ade-
quado.

c. garantam que a autoridade que administre um programa que inclua
um sistema de informacdao seja responsavel pela gestdo desse sistema ao
longo de seu ciclo de vida.

d. promovam o treinamento apropriado aos usuarios de recursos de infor-
macao publica.

e. garantam que os requisitos dos sistemas de informacéo ndo restrinjam
indevidamente as prerrogativas de outros 6rgdos publicos nacionais ou
subnacionais, ou de grupos, dentro do pais, que tenham certos direitos
legais autbnomos e estaveis.

f. promovam o acesso universal as redes digitais utilizando ao méximo,
infra-estruturas de banda larga, com atencdo especial as areas rurais e
menos favorecidas, e fornecam servicos de acesso a informacfes do
setor publico que sejam, na medida do possivel, independentes das
tecnologias especificas utilizadas.

g. garantam que os principais sistemas de informacdo prossigam oportuna-
mente em direcdo aos marcos tracados em conjunto e fornecam os
beneficios planejados a organizacdo e aos usuarios, por meio da tomada
de decisdo coordenada com relacdo a prdpria informacéo e aos recursos
auxiliares, sejam humanos, financeiros e de outra natureza.

2.4.3.4.Avaliar e mensurar o desempenho

As entidades governamentais devem promover a efetiva gestdo de seus
recursos de informacdo publica, por meio de diferentes procedimentos
de revisdo, incluindo os seguintes:

a. buscar oportunidades de melhorar a efetividade e a eficiéncia das atividades
de informacdo do setor publico, e especialmente a aplicagdo das tecnologias
de informagdo, por meio da revisdo periddica dos processos de trabalho;
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. preparar e atualizar, de acordo com a necessidade, ao longo do ciclo de
vida do sistema de informacéo, a analise do custo-beneficio de cada
sistema de informacdo que seja:

I. apropriadamente detalhada de acordo com o tamanho do investimento;
ii. consistente com a metodologia formal reconhecida; e

iii. baseada na mensuracéo sistematica do seu desempenho, incluindo a
eficacia do desempenho do programa, a eficiéncia da administracdo do
programa e a reducdo dos encargos impostos ao publico, inclusive os
requisitos de coleta da informagcéo;

. conduzir analises dos investimentos nos principais sistemas de infor-
mac¢do em toda a organizacdo, para maximizar o retorno em investi-
mentos e minimizar os riscos financeiros e operacionais.

. conduzir revisbes posteriores a implementacdo dos sistemas de infor-
magcdo para validar os beneficios estimados e as praticas efetivas de
gestdo de documentos para utilizagdo mais ampla.

2.4.4. ELEMENTOS DE PROCEDIMENTOS-CHAVE PARA O DESENVOLVIMENTO
DE UMA ESTRUTURA NACIONAL DE POLITICA DE INFORMACAO

. A Estrutura Nacional de Politica de Informacdo deve citar todos o0s
relatorios e leis que a apdiam e nos quais se baseia. Naquelas areas em
que a legislacdo estd desatualizada ou n&o existe, talvez seja necessario
atuar na elaboracdo de uma legislacdo regulamentadora antes de pro-
mulgar a estrutura. A politica de informacdo de dominio publico é
parte essencial da Estrutura Nacional de Politica de Informacdo, que
é mais ampla.

. Ao se desenvolver uma Estrutura Nacional de Politica de Informagéo e
um plano de implementacdo detalhado a ela associado, torna-se essencial
envolver, em um processo de consulta, representantes dos principais grupos
de todas as partes interessadas. Tal abordagem de consulta ajudara a garan-
tir que as questdes-chave sejam identificadas e tratadas, e que 0s grupos
consultados reconhegam alguma participacéo nos resultados finais.

. Varios fatores precisam ser tratados sistematicamente para cada elemento
individual da politica. Os fatores analiticos que devem ser considerados
sdo: legais, econdmicos, institucionais, sociais e culturais, educacionais
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e de pesquisa. As areas ou os setores de aplicacdo especificos com obje-
tivos especiais de informacéo e requisitos de implementagdo, tais como
salide, meio-ambiente, energia, transporte, finangas e defesa, muitos dos
quais correspondem a mandatos dos principais ministros da nagdo, depar-
tamentos ou agéncias, também precisam de consideracdo individual.
Os fatores de formacgdo e implementacdo da politica devem responder
as seguintes questdes especificas:

i. Qual elemento de politica especifico esta sendo recomendado?

ii. Por que a politica esta sendo proposta? (isto é, qual € a situacdo atual
e por que a politica precisa ser mudada)?

iii. Quem precisa estar envolvido na formulacdo, aprovacéo e imple-
mentagdo da politica (isto é, os principais individuos, instituicdes e
grupos das partes interessadas)?

iv. Em que nivel a politica deve ser implementada (isto é, em nivel inter-
nacional, nacional, subnacional, regional)?

v. Quando a politica precisa ser implementada e atualizada?

vi. Como, especificamente, a politica deve ser implementada (os proce-
dimentos ou mecanismos pelos quais a politica sera colocada em pratica)?

. Ap6s a conclusdo e aprovacdo formal da Estrutura de Politica de
Informacdo, os Diretores Gerais de Informacdo (DGIs) das principais
entidades governamentais precisam desenvolver planos detalhados para
a implementacdo de todas as politicas de orientacdo dentro do contexto
das atividades oficiais e dos temas da competéncia dessas entidades. O
desenvolvimento de planos especificos de implementacéo ajudara a garan-
tir que as politicas sejam executadas, e que elas sejam implementadas
de forma apropriada e eficiente, em consonancia com as condicdes e as
necessidades especificas das atividades de cada organizacdo. Esses planos
individuais de implementacéo devem ser concluidos logo ap6s a adogéo
formal da estrutura (como por exemplo, dentro de um ano).

. Devido as rapidas mudancas que ocorrem continuamente nos setores
de informacdo e comunicacdo, a Estrutura de Politica de Informacéo
deve ser revisada e atualizada periodicamente para se manter relevante e
atil. Tal revisdo deve acontecer talvez a cada quatro ou cinco anos, de
acordo com um cronograma fixado pela propria estrutura.
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f. Uma atividade suplementar Gtil que deve ser considerada no desenvolvimen-
to da Estrutura de Politica de Informacéo é a revisédo das abordagens da
politica, da gestdo de informacgdo publica e das tecnologias adotadas
por outros paises. As licdes assimiladas das experiéncias de outros gover-
nos nessa area devem auxiliar as autoridades nacionais a evitar algumas
das falhas ou dificuldades experimentadas por outros e a identificar
modelos legais e de politica bem sucedidos que possam ser adaptados ao
contexto nacional especifico.
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3. ACESSO E UTILIZACAO DA INFORMACAO

GOVERNAMENTAL PROTEGIDA PELAS
LEIS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Em todo 0 mundo, os trabalhos artisticos e literarios originais sdo protegidos
por direitos autorais. A protecdo se aplica a expressdo de idéias que resultam
em trabalhos originais, mas ndo as proprias idéias. A importancia dessa
protecdo para promover a criatividade humana através da produgéo de todos
o0s tipos de trabalhos originais esta sendo amplamente reconhecida atual-
mente. Ela proporciona aos criadores os incentivos em forma de reconheci-
mento e a possibilidade de receberem recompensas econdmicas justas por
suas obras, além de estimular a ampla disseminacédo dos trabalhos criativos
ao ajudar a garantir que possam ser disponibilizados ao publico, com pro-
tecdo legal contra cOpia ou redisseminacdo ndo-autorizada.

A Lei de Direitos Autorais tem por objetivo enriquecer o desenvolvimento
cultural, social e econémico de uma nagdo, ao proteger o reconhecimento
pessoal e as recompensas econdmicas do autor.®* Contudo, os direitos
concedidos ao autor ou aos subseqlientes detentores de tais direitos nao é
absoluto, e estdo sujeitos a limitacdes em favor de utilizagbes especificas
por terceiros sob certas condi¢des. Dessa forma, a medida em que a lei
dos direitos autorais evoluiu, o equilibrio entre os direitos do autor, ou de
outros detentores dos direitos e os amplos interesses da sociedade tém se
tornado preocupacéo fundamental.

Conforme mencionado na Parte I, em algumas jurisdi¢des, a prote¢ao
dos direitos autorais e de outras formas de direito de Pl é concedida a
autoridades publicas. Embora estas Diretrizes Politicas ndo recomendem
essa abordagem pelas razdes apresentadas nas se¢Oes 1-3 da Parte 2, uma
nacdo pode decidir proteger as obras produzidas por entidades publicas devido

36 Enquanto no sistema de “direito do autor” predominante na Europa continental, “a lei dos direitos autorais é
fundamentada no respeito ao trabalho criativo do artista e é centralizada no autor”, as tradicdes anglo-americanas
visam a exploracéo apropriada do trabalho — ver (LEPAGE, 2003).
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a tradi¢bes ou por outras razfes, tais como a prote¢do de direitos morais
dos autores.

Os Estados-membros e os Estados Afiliados da Unido Européia, por
exemplo, geralmente permitem a aplicacdo da protecdo de direitos auto-
rais para a maioria dos tipos de informacdo publica, enquanto excluem de
tal protecdo os textos oficiais de natureza legislativa, administrativa ou legal,
e suas tradugdes oficiais, de acordo com os critérios estabelecidos no artigo
2(4) da Convencdo de Berna®.

A Unido Européia também adotou uma Diretiva com respeito a Protecdo
Legal de Bases de Dados®, que estabelece um novo e exclusivo direito de
propriedade para os produtores de bases de dados nas compilacfes de infor-
macBes que sdo passiveis de prote¢do por direitos autorais. O objetivo dessa
Diretiva é promover e proteger os investimentos substanciais em tais com-
pilacOes, em face da visivel falta de protecdo para o dispendioso processo
de coleta de informacédo ndo original. O direito criado sob essa Diretiva
protege os produtores de bases de dados contra a extragdo ou reutilizacdo
ndo-autorizada de partes substanciais dos contetdos da base de dados. Essa
protecdo pode também ser aplicada a informacéo coletada e organizada em
bases de dados por entidades publicas.

Essa Diretiva, que foi implementada na legislacdo nacional de todos os
Estados-membros e na maioria dos Estados Afiliados da Unido Européia, foi
criticada por alguns especialistas em Direito e por algumas comunidades cien-
tificas e de bibliotecas, por diminuir grandemente a quantidade de informagéo
factual de dominio publico pela imposicdo de restricdes na utilizagdo de
dados que de outra forma nédo seriam protegidos.*®* Ao mesmo tempo,
0s estados que adotaram essa nova lei ainda ndo relataram nenhuma difi-
culdade séria em sua implementac&o.

Todavia, é necessario enfatizar que a aplicacdo de leis de PI para a informacao
publica ndo exclui necessariamente o publico do acesso a tal informagéo.
Embora as leis de Pl possam colocar limites consideraveis na reutilizagdo dessa
informacéo pelo publico, essas leis ddo as entidades publicas um grande leque
de opcdes de como organizar 0 acesso a informacao para o bem publico, levando
em consideracéo os interesses dos cidadéos. As entidades governamentais cuja

37 COMISSION OF EUROPEAN COMMUNITIES, 1999, op.cit., nota 9, p.15.

38 Diretriz 96/9/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de margo de 1996 sobre a Protecéo Legal de Bases
de Dados, 1996 O.J. (L77)20.

39 Ver, em geral, (REICHMAN, 2002).
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informacao publica esteja protegida por leis de PI, podem, entretanto, prover
livre acesso aos seus recursos de informacdo, ou mesmo utilizar licengas que
minimizem a execucdo completa dos direitos de PI disponiveis, a fim de
permitir maior liberdade na reutilizacdo de suas informacGes.

O livre acesso pode ser definido como uma forma de fazer com que a
informagdo protegida seja disponibilizada online, aberta e livremente, ou
através de outros meios, pelos detentores dos direitos, 0s quais retém
alguns ou todos os direitos exclusivos concedidos pelas leis estatutarias de
P1 (como por exemplo, o direito de ser mencionado como autor todas as
vezes em que a obra for citada). Todos os tipos de fontes dos setores pablico
e privado podem prover o livre acesso a seus produtos de informagdo. O
acesso livre é, portanto, uma opcdo importante para tornar a informacédo
publica protegida pela Pl amplamente disponivel para o publico, utilizando
particularmente a internet e proporcionando grande melhoria no seu
potencial de apoiar o desenvolvimento econdmico e social.® E também
possivel utilizar uma licenca para colocar em dominio publico a obra prote-
gida por PI, com renuncia expressa de todos os direitos econdémicos. O status
de dominio publico da informacdo nesse caso deve ser ativamente criado
pelo detentor dos direitos.* As licengas para utilizagcdo de informagdes pro-
tegidas pelo publico podem ser usadas também para estabelecer os direitos do
usuario que se encaixam entre todos os direitos reservados sob a lei dos
direitos autorais e o puro status de dominio publico.*

Finalmente, os governos séo livres para selecionar a abordagem apropria-
da, ou a combinacéo de abordagens, para gerir sua informagdo de dominio
publico ou informacdo proprietaria, a fim de atingir os objetivos econdémicos
e culturais da nagdo a luz dos custos e beneficios.

O decisivo papel potencial do setor privado na criagdo de informagdo
para entidades governamentais ou na disseminacdo de informacdo publica
também precisa ser considerado. Os produtos e servigos de informacéao
fornecidos pelo setor privado séo freqlientemente mais eficientes e de melhor
qualidade do que aqueles do setor publico, de forma que as parcerias

40 Ver (COMISSION OF INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS, 2002; NATIONAL RESEARCH
COUNCIL, 2004).

41 Ver, por exemplo, as op¢des de licencas para 0 uso publico, desenvolvidas por Creative Commons em
http://wwuw.creativecommons.org/.

42 ldem. Ver também (REICHMAN, 2003).
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publico-privadas podem ser altamente benéficas, desde que o interesse publico
em tal sistema seja adequadamente considerado e protegido. As parcerias
publico-privadas podem desempenhar um papel crucial na criacdo e ampla
disseminacéo de bases de dados integrando o dominio publico e a informacao
proprietaria, como por exemplo, com relacdo a projetos de digitalizacéo
em grande escala de informagdes de arquivos nacionais, bibliotecas e museus.

Ao mesmo tempo, conforme ressaltado pela Comissdao das Comunidades
Européias:

em alguns casos, a reutilizacdo comercial da informagéo do setor publico
pode, no entanto, criar problemas como o de fronteiras e limitacdes ao papel
dos diferentes atores. Uma vez que 0s interesses do setor privado entram no
mercado da informacéo publica, a garantia do acesso a todos os cidad&os
pode se tornar mais dificil.*

Isso pode ocorrer quando uma Lei de Liberdade de Informacédo estabe-
lece 0 acesso e a utilizagdo da informagdo publica como principio, sem
especificar claramente quaisquer responsabilidades ou restri¢des dos solici-
tantes com relagdo a posterior disseminagdo ou exploracdo da informacéo
particular solicitada. Também pode ocorrer nos casos em gue uma entidade
governamental fornece uma licenca exclusiva a uma unica entidade do setor
privado para distribuir sua informacéo publica, ou quando uma entidade do
setor privado obtém informacéo publica que subsequentemente se torna
indisponivel pela fonte governamental.*

Concluindo, naquelas situacdes em que o governo aplica as leis de
protecdo de PI para a informacdo publica que ele produz, ou em que o
setor privado esta envolvido na producdo ou disseminacdo da informagéao
em nome de uma entidade governamental, o governo deve considerar cuida-
dosamente o equilibrio entre as legitimas restricdes de PI ao acesso e utilizagdo
da informagdo, por um lado, e os direitos dos cidaddos e os mais amplos
interesses sociais e econdmicos da nacdo, por outro lado, conforme foi
delineado nestas Diretrizes Politicas.

43 COMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 1999, op.cit. nota 9, p.7.
44 \er secéo 11.4.2.3.1 acima.
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